INDIGO

DIRECTION QUEST & OUTRE-MER

Monsieur le Maire
Hotel de Ville

Parc Jehan Ango
76203 DIEPPE CEDEX

A l'attention de Sébastien [JUMEL

La Défense, le 31 mai 2017

Lettre recommandée avec Accusé de Réception

Lignes directes : & 01.49.03.13.21

E-Mail : claude.taverne@parkindigo.com

N/réf. : CT/AM/102-17

Objet : DIEPPE - Compte-rendu d’activité 2016

Monsieur le Maire,

Nous avons 'honneur de vous faire parvenir, sous ce pli, le compte-rendu d’activité du stationnement de votre
ville.

S’agissant d’'un document contractuel, nous nous permettons de vous I'adresser en courrier recommandé avec
avis de réception.

Nous vous en souhaitons bonne réception, et vous prions de croire, Monsieur le Maire, a 'assurance de notre
haute considération.

Claude TAVERNE
Directeur de Secteur

Indigo Park

4 place de la Pyramide

Immeuble lle de France ~ Bitiment A

F-92800 Puteaux La Défense

www.parkindigo.com

Société Anonyme au capital de 2 100 784 Euros

320 229 644 RCS Nanterre — SIRET 320 229 644 04905

APE 5221 z— TVA FR 71 320 229 644
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Indigo est le réseau de stationnement le plus complet et le plus avancé au service de la
mobilité individuelle. Nous opérons suivant tous les modes contractuels (ouvrage, voirie,
parkings mutualisés) et nous adressons a tous les segments de marché.

Notre réseau de stationnement, présent dans plus de 500 villes et 17 pays, concoit localement des
expertises et des gammes de services adaptés aux besoins des collectivités et des entreprises.
Nous mettons un point d’honneur & créer des espaces propres, sUrs et accueillants pour que nos
clients puissent profiter sereinement de leur stationnement. Indigo est un acteur global avec un
ancrage local. Nos parcs sont connectés a la ville.

Pour faciliter I'expérience utilisateur, nous concevons, construisons, financons et exploitons des
solutions de stationnement personnalisées et toujours plus intelligentes. Paiement par mobile,
pré-réservation de places de parking, guidage pour optimiser les temps de mobilité, autant
d’exemples de services qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

« Le monde change et avec lui notre fagon de nous déplacer.

L’'urbanisation du monde induit plus de mobilité mais aussi plus d’‘ingéniosité
dans chaogue déplacement. La question n’est pas seulement darriver

rapidement & destination, mais de maniere la plus intelligente, en
adéquation avec notre style de vie ou notre envie du moment.

Cette mobilité souple et personnalisée passe nécessairement par un usage
simplifié de la voiture. En tant que premier réseau de stationnement au
monde, nous innovons pour fluidifier les déplacements en ville et faciliter le
quotidien de millions de personnes.

Ce parking de demain, c’est Indigo.

Héritiers de I'esprit d'innovation de VINCI Park, nous sommes le pont entre
la voiture connectée et la smart city. Indigo offre plus qu’une place de
stationnement, il informe sur ce qu’une destination a de meilleur & offrir et
comment y accéder.

Cette mobilité agile anime la ville : elle irrigue le tissu économique et impulse
de nouvelles dynamiques entre les différents quartiers.

Pour que chacun de nos déplacements s’intégre de facon toujours plus
harmonieuse & nos vies et crée un lien toujours plus fort avec nos villes.
Indigo, place au futur.

Serge Clémente
Président
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Notre groupe en chiffres

DRORCRORORG

17 +500 +2500km +4600 +18000 +23M

PAYS VILLES DE VOIRIE URBAINE PARCS COLLABORATEURS DE PLACES GEREES

NOTRE METIER

Notre métier : offrir une expertise compléte et innovante du stationnement. Voirie,
ouvrage, parkings mutualisés, nous opérons suivant des modes contractuels variés et nous
adressons a tous les segments de marché.

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER

En travaillant sur tous les aspects du stationnement, nous avons développé une expertise riche et
diversifiée qui nous permet de répondre a tout type de besoin de maniere personnalisée. Nous
concevons, construisons, financons et exploitons des solutions de stationnement sur mesure pour
rendre la vie citadine plus facile et plus intuitive.

PROPOSER DES SERVICES INNOVANTS
hf;m;;o """ Paiement par mobile, pré-réservation de places de parking,
Ao

{ 0 reconnaissance automatique de plaque minéralogique, gestion

| connectée des parcs de stationnement, autant d’exemples de

CI services qui favorisent un parcours client plus intégré et plus fluide.
o

CONNECTER LES SITES POUR MIEUX LES PILOTER

Depuis quelgues années Indigo mene un vaste programme de
modernisation de ses installations aofin de rendre ses parcs plus
connecteés, ouvrant la voie & la dématérialisation et & la centralisation
des tdches courantes.

L'utilisation des technologies garantit également une collecte d‘une
gestion optimisée des recettes.

En 2015, Indigo a installé de nouveaux outils dans sa plate-forme de
télé-opération permettant une prise en main totale des équipements
du parc & distance et garantissant ainsi un niveau de sécurité et de
fiabilité.
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" NOTRE HISTOIRE

Né de la fusion de SOGEPARC et de Parcs GTM, VINCI Park a été créé en 2001. A la suite de
I'ouverture du capital de I'entreprise en 2014, VINCI Park devient Indigo en novembre 2015.
Des années 1960 a aujourd’hui, découvrez les événements clefs qui ont marqué notre histoire
et qui ont ponctué le développement de la mobilité urbaine.

1960 - 1970 LES PREMIERES CONSTRUCTIONS EN OUVRAGE, INVENTION DU MODELE CONCESSIF

e 1962 - GTM construit sous I'esplanade des Invalides
son premier parc de stationnement France. Il ouvre
en 1964.

e 1964-1970 - Plusieurs grands parcs parisiens sont
construits : le parking George V en Malesherbes-
Anjou en 1966, Haussmann-Berri en 1967 et le parc
Joffre Ecole Militaire en 1969.

e 1968 - Création de SOGEPARC.

e 1975 - SOGEPARC se déploie & l'international, au
Luxembourg.

1980-1990 CONSTRUCTION ET ESSOR A L'INTERNATIONAL : UN DEVELOPPEMENT FULGURANT

e Années 1990 - Construction de nouveaux parcs en
France avec hotamment Narbonne, qui ouvre en
1987 et celui de la Préfecture & Marseille, mis en
service en 1994,

e 1992 (1996 - Un grand parc de stationnement
parisien est construit chaque année : Printemps
Haussmann en 1992, Champs Elysées en 1993,
Hoche en 1894, Saint-Michel en 1995 puis Edouard : . : ;
Vil en 1996. e o

e 1996 - La SEPADEF assure la gestion et I'exploitation des parkings du quartier
d’offaires de Défense, soit un total de 23 000 places.

e 1995-1999 - SOGEPARC se développe & l'international : Espagne en 1995, puis Suisse
en 1997. Parcs GTM se déploie & Londres ainsi qu’ou Chili et au Québec.

e 1999 - Un premier défilé de mode a lieu & Compiégne le 2 octobre 1999. Le
parc stationnement devient un lieu événementiel.
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2001-2014 LE DEVELOPPEMENT DES SERVICES ET DE L'INNOVATION

e 2001 - Fusion de GTM et de SOGEPARC et naissance

de VINCI
e 2001- Mise en place de nouveaux services au sein M lettre ge
des parcs de stationnement : prétvélos, prét de =
parapluies, mise & disposition de cabas et de VINI:;’!QKJ.’
poussettes.
v

e 2001-2010 - VINCI Park intensifie sa présence 0 Naissance
linternational : développementen 2003, premiére d'Uﬂ Iead
implantation en Slovaquie en 2004, puis aux Etats-
Unis en 2007 ainsi qu’au Qatar en 2010.

e 2004- Création de [IEcole VINCI Park, premier
établissement de formation QuUX
meétiers stationnement.

e 2006 - Lancement de Radio VINCI Park dans les
parkings en France.

e 2010-2015 - VINCI Park integre des services innovants
0 ses solutions de parking : centre mobilité dans le
parking Lobau-Rivoli; location de vélos & assistance
électrique en partenariat avec Green On ; installation de bornes de recharge pour veéhicules
électriques ; dématérialisation des tickets gréce & la technologie NFC & Caen.

e 207M - Création du premier Centre de Télé-Opération en France, qui sera ensuite opérationnel
dans plusieurs pays comme au Brésil, au Luxembourg et au Royaume-Uni.

e 2013 - Lancement de I'application My VINCI Park, avec la fonctionnalité de paiement mobile
en voirie,

e 2013 - VINCI Park prend une participation dans la société brésilienne Moving au Brésil.

e 2074 - VINCI Park ouvre son capital. Ardian, Crédit Agricole Assurances et VINCI créent société
commune qui détient 100 % du capital de VINCI Park.

B

Birth of a leader

DE 2015 A AUJOURD’HUI UNE EXPERIENCE CLIENT CONNECTEE, SIMPLIFIEE ET PERSONNALISEE

e 5 novembre 2015 : VINCI Park devient Indigo.

e 2015- VINCI Park rénove intégralement le parking de la
Cité des Sciences qui devient un de nouvelle génération a
la fois innovant et connecté.

e 2015 - Lancement d‘une offre de parking partogé dans 3 |n DIGO

parcs parisiens.

e 2015- Mise en ploce du guidoge géolocalisé via PLACE AU FUTUR
I'application Indoor dans le parc Cité Sciences, & Paris en
France.

e 2015 - VINCI Park devient Indigo et se positionne comme
le réseau de stationnement le plus complet et le plus
développé au service de la mobilité individuelle.
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Ville de DIEPPE
Parcs & Stationnement sur Voirie

NOTRE ACTIONNARIAT

La société Infra Park S.A.S. (antérieurement dénommeée Infra Foch S.A.S.) détient prés de 100% du
capital de Indigo Infra S.A. (antérieurement dénommeée VINCI Park S.A.).

Infra Park S.AS. est indirectement détenue & hauteur de prés de 49,2% par des fonds
d’investissement gérés par Ardian, & hauteur de prés de 49,2% par Crédit Agricole Assurances via
sa filiale Predica et pour le solde par le management du groupe.

Ardian et Crédit Agricole Assurances entendent poursuivre le développement du groupe, en
s’appuyant sur son management. Ce projet vise particulierement & accroitre la présence du groupe
sur les marchés en forte croissance, notamment en Amérique du Nord, en Amérique Latine et en
Asie, tout en affirmant sa position de leader en France et en Europe.

INDIGO

INDIGO WORLDWIDE

== NORTM AMERICA
rited Strkes of An

= SQUTH AMERICA
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Contrat de délégation de service public pour I'exploitation du stationnement payant sur voirie et

des parcs de stationnement de la Barre, Plage, Saint Jacques, Hétel de Ville ainsi que les aires
d’accueil des camping-cars.

Signature du contrat ; 01/01/2074
Echéance du contrat : 31/12/2038
Date du dernier avenant : 24/12/2013

11, SOCIETE DELEGATAIRE

Indigo Park Infra France Contact :

Une société indigo Vincent MILLER

Immeuble lle de France Directeur Régional Ouest & Outre-Mer
4 place de la Pyramide Tel: 0149 0313 20

92911 Paris la Défense Cedex Mail: vincent.miller@parkindigo.com

1.2, SOCIETE EXPLOITANTE

Il est précisé que dans le cadre des regles d'organisation et de fonctionnement du Groupe
Indigo auquel elle appartient, Indigo Infra France fait appel pour I'exécution des missions
confiées au titre du contrat de délégation de service public, aux sociétés prestataires de
services du Groupe, notamment la société Indigo Park. Indigo Infra France reste bien
entendu entierement responsable vis-a-vis de la Ville de I'exécution du service.

indigo Park Contact:

Immeuble lle de France Claude TAVERNE

4 place de la Pyramide Directeur de Secteur Normandie et Picardie
92911 Paris la Défense Cedex Tel: 03.44.20.61.45

Mail : claude.taverne@parkindigo.com

1.5, ADRESSE D'EXPLOITATION

Indigo Park Contact :
Parc de Stationnement de I'HOtel de Benoit BREANT- Responsable District
ville Tel: 02.3515.38.49
Boulevard du Maréchal Joffre Mail : benoit.breant@parkindigo.com
76200 Dieppe
Pascal PETIT - Responsable de Site
Tel: 02.35.06.20.43
Mail : pascal.petit@parkindigo.com
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2. PRESENTATION GENERALE
.21, DESCHDTH: DU PARC DEI_ BARRE

Capacité : 272 places réparties sur 3 niveaux

]
o Heures d'ouverture du parc: parc accessible 24h/24 - 7j/7
o 1entrée véhicule, 1 sortie véhicule, 3 acces piétons dont un privatif
o Equipements de péage : 1 caisse, 1 borne d’entrée, 1 bornes de sortie, 1 caisse manuelle
o Les moyens de paiement acceptés: pieces, billets (0 I'espace accueil), chéques-
parkings, cartes de paiement CB et TOTAL GR en caisse et en borne de sortie, badge
Liber't.
TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/01/16 AU 31/03/16.
Durées Tarif en vigueur
0h15 gratuit
0h30 040 €
0 h 45 0.80 €
1h00 0.90€
de1h00a1h15 030€ par % d’heure
Delh15a1h30 020€ par % d’heure
De 1h30a9h00 010€ par % d’heure
De 9h00a24h00 450€
Tarif maximum 24 h 00 450 €
Forfait 1 semaine 1500 €
Forfait nuit 200 €
Ticket perdu 450 €
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TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/04/16 AU 31/12/16.

Durées Tarif en vigueur
0h15 gratuit
DeOh15a0h45 050€ par % d'heure
DeOh45alh 030€
Delhalh15 0.40€
de1h15a1h30 020€
Delh30a2h45 030€ par % d’heure
De2h45a3h15 0.20€ par % d'heure
De3h15a5h45 030€ par % d’heure
De5h45a9h45 020€ par % d’heure
De9h45a24h 1000 €
Tarif maximum 24 h 00 10.00 €
Forfait 1 semaine 2500 €
Forfait nuit 200 €
Ticket perdu 10.00 €
TARIFICATION DES ABONNEMENTS DU 01/01/16 AU 31/03/16
Permanent
Mensuel 5800 €
Trimestriel 153.00 €
Semestriel 286.00 €
Annuel 57000 €
Abonnement Jour (¥)
Mensuel 4900€
Trimestrie! 13000 €
Semestriel 24500 €
Annuel 500.00 €
Abonnement soir et week end
{*) ou moto
Mensuel 3200 €
Trimestriel 8500 €
Semestriel 165.00 €
Annuel 325.00 €
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TARIFICATION DES ABONNEMENTS DU 01/04/16 AU 31/12/16

Permanent
Mensuel 65.00 €
Trimestriel 20000 €
Semestriel 350.00 €
Annuel 65000 €

Abonnement Jour (*)

Mensuel 5000 €
Trimestriel 15000 €
Semestriel 300.00 €
Annuel 600.00 €

Abonnement soir et week end

(*) ou moto
Mensuel 3500 €
Trimestriel 11000 €
Semestriel 250.00 €
Annuel 40000 €

.2.2. DESCRIPTIF DU PARC DE LA PLAGE

inoico &

PN

LA PLAGE

GUUERT

o Copacité : 457 places réparties sur 3 niveaux

o Heures d'ouverture du parc: parc accessible 24h/24 - 7j/7

o 2 entrées véhicule, 2 sorties véhicule, 2 acces piétons

o Equipements de péage: 1 caisse, 2 bornes d'entrée, 2 bornes de sortie, 1 caisse
manuelle

o Les moyens de paiement acceptés: pieces, billets, chéques-parkings, cartes de

paiement CB et TOTAL GR en caisse et en borne de sortie, badge Liber't.
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Durées Tarif en vigueur
0h15 gratuit
0h30 040 €
0h45 080 €
1h00 090¢€
de1h00a1h15 030€ par % d’heure
Del1h15a1h30 020€ par % d’heure
De 1h30a9h00 010€ par % d'heure
De 9h00a24h00 450 €
Tarif maximum 24 h 00 450 €
Forfait 1 semaine 1500 €
Forfait nuit 200 €
Ticket perdu 450€

TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/04/16 AU 31/12/16.
Durées Tarif en vigueur
0h15 gratuit
DeOh15a0h45 050€ par % d'heure
DeOh45a1lh 030¢€
Delhalhi15 040€
delh15a1h30 020€
Del1h30a4h15 030¢€ par % d’heure
De4h15a8h45 010€ par ¥ d’heure
De 8 h45a 24 h00 700 €
Tarif maximum 24 h 00 700€
Forfait 1 semaine 1800 €
Forfait nuit 200 €
Ticket perdu 700 €

TARIFICATION DES ABONNEMENTS DU 01/01/16 AU 31/03/16

Permanent
Mensuel 58.00 €
Trimestriel 15300 €
Semestriel 286.00 €
Annuel 515.00 €
Abonnement Jour (¥

Mensuel 4900 €
Trimestriel 13000 €
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Semestriel 24500 €
Annuel 454.00 €

Abonnement soir et week-end

(*) ou moto
Mensuel 32.00 €
Trimestriel 8500 €
Semestriel 165.00 €
Annuel 32500 €

TARIFICATION DES ABONNEMENTS DU 01/04/16 AU 31/12/16

Permanent

Mensuel 65.00 €

Trimestriel 200.00 €

Semestriel 350.00 €

Annuel 600.00 €
Abonnement Jour (*)

Mensuel 50.00 €

Trimestriel 15000 €

Semestriel 300.00 €

Annuel 550.00 €

Abonnement soir et week-end

(*) ou moto
Mensuel 3500 €
Trimestriel 11000 €
Semestriel 250.00 €
Annuel 40000 €

(*) Jour : du lundi au samedi de 7h00 & 20h00 -sauf dimanches et jours fériés
(*) Soir et week-end : accés de 18h & 9h en semaine et accés permanent pour le week-end

.2.5. DESCRIPTIF DU PARC SAINT JACQUES
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o

o Heures d'ouverture du parc: parc accessible 24h/24 - 7j/7

o 1entrée véhicule, 1 sortie véhicule, 2 acceés piétons

o Eguipements de péage: 1 lecteur d’entrée véhicule, 1 lecteur de sortie véhicule et 2

lecteurs piétons
o Les moyens de paiement acceptés cheques, cartes bancaires, prélévement
automatique et virement bancaire.
TARIFICATION DES ABONNEMENTS DU 01/01/16 AU 31/03/16

Permanent

Mensuel 5000 €

Trimestriel 138.00 €

Semestriel 270.00 €

Annuel 53200 €
Permanent Moto

Mensuel 2500€

Trimestriel 7100 €

Semestriel 135.00 €

Annuel 270.00€

TARIFICATION DES ABONNEMENTS DU 01/04/16 AU 31/12/16

Permanent

Mensuel 55.00 €

Trimestriel 15000 €

Semestriel 280.00 €

Annuel 55000 €
Permanent Moto

Mensuel 30.00 €

Trimestriel 7500 €

Semestriel 150.00 €

Annuel 280.00 €
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.24, DESCRIPTIF

DU PARC HOTEL DE VILLE
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o Capacité : parc en enclos de 300 places réparties sur 2 niveaux.

o Heures d'ouverture du parc : parc accessible 24h/24 - 7j/7

o 2 entrées véhicule, 2 sorties véhicule

o Equipements de péage: 2 caisses, 4 bornes d’entrée, 4 bornes de sortie

o Les moyens de paiement acceptés: pieces, billets, cheques-parkings, cartes de
paiement CB et TOTAL GR en caisse et en borne de sortie, badge Liber't.

TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DEPUIS LE 09/06/16

Durées Tarif en vigueur

0h15 gratuit

De0Oh15a0h45 050 € par % d'heure

DeOh45alh 030€

Delhailhi15 040 €

Delh15a1h30 020€

Delh30a3h45 030€ par % d'heure

De3h45a4h15 0.20€ par % d’heure

De4h15a5h00 030€ par % d'heure

De5h00a10h15 010¢€ par % d’heure

De10h15a24h 800€

Tarif maximum 24 h 8.00 €

Forfait 1 semaine 1800 €

Forfait nuit 200¢€

Ticket perdu 800 €
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.2.5. DESCRIPTIF DE L'AIRE D’ACCUEIL CAMPING
CARS DU QUAI DE LA MARNE

o Capacité: parc en enclos de 50 places

o Heures d'ouverture du parc: parc accessible 24h/24 - 7j/7

o 1entrée véhicule, 1 sortie véhicule

o Equipements de péage: 1 caisse, 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie, 1 lecteur piéton
donnant acces au local vélo

o Equipements liés aux services: 2 bornes de rechargement électrique, 1 borne mixte

(eau et électricité), 1 borne principale (vidange caissettes, eau, électricité), 1 local
contenant 8 vélos
Les moyens de paiement acceptés : especes, cartes de paiement CB et TOTAL GR

TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/01/16 AU 31/03/16

Durées Tarif en vigueur
5h00 500 €
24h 00 700 €
48 h 00 14.00 €

TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/04/16 AU 31/12/16

Durées Tarif en vigueur
5h00 500 €

24 h 00 1200 €

48 h 00 2400 €
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.2.6. DESCRIPTIF DE L'AIRE D’ACCUEIL CAMPING
CARS DU FRONT DE MER
=
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o Capacité : parc en enclos de 50 places

o Heures d’'ouverture du parc: parc accessible 24h/24 - 7j/7

o 1entrée véhicule, 1 sortie véhicule

o Equipements de péage: 1 caisse, 1 barne d’entrée, 1 borne de sortie, 1 lecteur piéton
donnant acces au local vélo

o Equipements liés aux services: 2 bornes de rechargement électrique, 1 borne mixte

(eau et électricité), 1 borne principale (vidange caissettes, eau, électricité), 1 local
contenant 8 vélos
Les moyens de paiement acceptés : especes, cartes de paiement CB et TOTAL GR

TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/01/16 AU 31/03/16

Durées Tarif en vigueur
5h 00 500 €
24h 00 700€
48 h 00 1400 €

TARIFICATION HORAIRE EN VIGUEUR DU 01/04/16 AU 31/12/16

Durées Tarif en vigueur
5h 00 500 €

24 h 00 1200 €

48 h 00 2400 €
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.2./. DESCRIPTIF DE LA VOIRIE

o Nombre de places exploitées en 2016 : 909
o Nombre de zones avec nombre de places:
- Zone orange : 339 places
- Zone verte 570 places

o Horaires du stationnement payant: 8h00 a 12h30 et de 13h30 & 19h00 du lundi au
samedi.

o Nombre d'horodateurs de margue IEM, modele PRESTO 600 : 61 (dont 1 déposé suite a
la suppression de 2 emplacements rue Claude Groulard)

o Nombre de bornes arrét minutes : 10 bornes qui gérent chacune 2 emplacements

o Les moyens de paiement acceptés: pieces, carte bancaire, paiement par téléphone
mobile PAY BY PHONE, carte résident
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TARIFICATION EN VIGUEUR DU 01/01/16 AU 31/03/16

0h30
1hoo
1h30
2h00
2h30

0h30

1h00

2h00

4h00

9h00

Forfait résidentiel hebdomadaire
Forfait résidentiel mensuel

Tarif horaire Zone Orange

050 €
090¢€
120¢€
160 €
200€

Tarif horaire Zone Verte

050 €
090 €
160 €
180 €
200€
8.00 €
2600 €

TARIFICATION EN VIGUEUR DU 01/04/16 AU 31/12/16

0h30
1h 00
1h30
2h00
2h30

0h30

1h00

2 h 00

4h00

9h00

Forfait résidentiel hebdomadaire

Forfait résidentiel mensuel

Tarif horaire Zone Orange

050¢€
1.00€
150€
2.00€
250€

Tarif horaire Zone Verte

050€
010¢€
150€
200€
250¢€
10.00 €
3200€
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.5, PRINCIPAUX FAITS
MARQUANTS

Janvier :

- Parc de la Ploge: Sur I'année 2016, nous avons subi une perte d’exploitation du fait de la
fermeture de 50 % de la capacité du parc souterrain depuis I'arrété pour risque et péril du
19 avril 2013 suite & affaissement de la structure c6té station balnéaire. Un référé juridique
est en cours.

- Communication dans le journal de bord de la ville & I'occasion de la construction du parc de
'HOtel de Ville, échange entre la direction de la communication de la ville et d'Indigo pour la
mise en page et le contenu des articles.

W g eyl SR Rl I N

- Deploiement du logiciel de gestion E Voirie pour le suivi de la régie du stationnement payant.
Ce logiciel trés performant assure avec précision la tracabilité des données.

- 7 nouvelles amodiations ont été souscrites au parc de la plage.

Février:

- Parc de la Barre: La commission communale de sécurité s’est tenue en date du 12 février
Celle-ci o émis un avis favorable a la poursuite de I'exploitation.

Mars :

- Nouvelle communication sur le journal de bord avec I‘avancement des travaux du parc de
I'Hotel de Ville.
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- Une forte tempéte s’est abattue sur Dieppe en date du 02/03/16 nous avons subi des dégats
sur la signalétique des parcs aériens.

Avril :

- Opération commerciale avec distributions de flyers, communication sur les Fformules
d’abonnements proposées dans les 3 parkings en ouvrage.

- Mise en place de la nouvelle tarification horaire et abonnement sur les parcs, le stationnement
de surface en voirie et sur les 2 aires d'accueil réservées aux camping-cars.

- Pose des dalles sur la partie aérienne du parc Hobtel de Ville

Juin:

- Audit de la régie des horodateurs par la DGFIP.

Transfert des bureaux situés au parc de la Barre vers les nouveaux bureaux du parc de
I'Hotel de Ville.

- Début de I'exploitation du sous-sol du parc de I'HOTEL de Ville, & compter du 09/06/2016.
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- En date du 27/06 une canalisation d’eau située dans la chaufferie de I'Hotel EGG, o cédé,
entrainant une importante quantité d’eau au niveau RDC du parc de la Barre.

Aout:

- Départ de l'un de nos collaborateurs (Monsieur MARTIN Pascal), en date du 19/08/2016.
- Ouverture au public de la dalle supérieure du parc Hbtel de ville, les travaux continuent au
niveau - 1.

Septembre :

- Lancement du festival des cerfs-volants qui figure au tout premier plan mondial des
événements organisés autour de cette discipline.

- Inauguration du parc de I'hotel de ville, le 13 Septembre 2016.

N NN
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Création d'un événement original en mutualisant le festival avec I'accueil des 38 délégations et
I'inauguration du parking.

Octobre :
- Arrivée du nouveau responsable des agents de surveillance de la voie publique.

- Nouvelle opération commerciale avec distributions de 2500 flyers, pour promouvoir les
formules d’abonnements proposées dans les 3 parkings en ouvrage.

Novembre :

- le 5 novembre, incendie du magasin Eurodif. Conséquence, fermeture du magasin pour une
durée indéterminée avec un impact sur la fréquentation de quartier

- Parc de la Plage: Mise en conformité du systéme de sécurité incendie avec l'ajout de sirénes
avec diffusion de messages et mise en place d'un panneau lumineux & I'entrée du parc afin
d’interdire I'acces en cas de déclenchement d'une alarme incendie.

- Remplacement du systeme de détection de l'analyse de I'air par une nouvelle centrale qui
détecte le gaz émis par les voitures diesel. (NO)

- Voirie: L’'horodateur situé Quai Duquesne en zone orange a été retrouvé a terre, & la suite d’'un
choc occasionné por un transporteur.

- Parc de la Barre: Remplacement du systéme de détection de I'analyse de Iair par une nouvelle
centrole qui détecte le gaz émis par les voitures diesel. (NO)
Décembre :

- A l'occasion de l'opération Noél, la société INDIGO offre & l'association des vitrines de Dieppe,
3000 cheques parking d’une heure utilisables dans les parcs de la Plage, la Barre et Hotel de
Ville.

- Le personnel d’exploitation est doté d'un nouvel équipement dénommé « SAMEX ». Cet outil
présenté sous la forme d'un PDA permet de tracer 'ensemble des événements relevés lors des
rondes journalieres.
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4. ORGANIGRAMME ET
SFFECTIFS AU 31/12/2016

Au 31 décembre 2016, 3 personnels INDIGO Park sont affectés a la gestion des ouvrages et encadrés
par un responsable de site Pascal PETIT, supervisé par un responsable de District

Vincent MILLER
Directeur Régional

Services Support Région
Développement
Infrastructure et Claude TAVERNE

Maintenance
Ressources humaines
Administration financiére

Directeur de Secteur

&)

Benoit BREANT
Responsable de District

Pascal PETIT
Responsable de Site

Parcs et voirie
1 technicien d'exploitation
2 agents d'exploitation
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11.COMPTES DE LA DELEGATION

Comptes de résultat détaillés en Annexe

201472015 en 20142015 en

2016 valeur S
Produits horaires parc 232 862 BDS B30 276568 115,0%
Produits sbonnés parc 212814 210708 -2 BG5S -1,2%
Produits ‘v;cairi'—:‘b E¥10748 502 681 -£8 393 -12,0%
Autres Produits sa36[ 15387 10821 200,9%
Total Produits d'Exploitation 1022 686 1239377 21656591 21,2%
Frais de personnel -239CR5 -2%2 000 -2935 1.2%
Autresfrais d'exploitation -115 5585 -152 861 -37 266 32,2%
Fraizs de fonctionnement administratif -20273 -27 740 -7 467 36,8%
Butres charges d exploitation[fissurances,
Tanes, redevances..) -225 456 -272 470 47014 20,8%
Total Charges d'exploitation <600 339 695071 94 682 15,8%
Amortissement -B4 882 -435 114 -350 222 412,65
EBIT 337 405 105152 -228213 -&7,6%
Frais financiers -19 164 -50 565 -31401 163.9%
Reésultat Met avant impot 318241 E8627 -259614 -81,6%
P a8 i 3 - -
Répartition des produits Répartition des charges 2016
2016

W Frats de par=onnel

uProduts
horaires parc W Sutresfreis
B Produits d'exploitation
abornés par
\ Produits voir Frais de
fonctionnemant

w Sutres Prod, sdministratif

& Autres charges
d'exploitation{Azs
urarces, Taxes,
redevances ..
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12, ANALYSE COMPARATIVE DU
COMPTE DE RESULTAT 2016,/2015

L'exercice 2016 s'inscrit en rupture avec l'exercice 2015. La mise en enclos des aires & camping-car
réalisée dans le courant de I'année 2015 produit ses effets au-dela de la perte des recettes voiries
auxquelles elles contribuaient auparavant. 2016 est également marquée par la mise en service de
I'ouvrage du parc de I'Hotel de Ville le 15 juin (17 mois de travaux ; 8 millions d’euros) . Si ce nouvel
ouvrage peine & trouver sa clientele, il contribue & la progression significative du chiffre d’affaires
de I'année mais également & I'évolution des charges d’exploitation.

On peut souligner que la mise en service de ce nouvel ouvrage sur la Ville de Dieppe n‘a pas
occasionné de modification du schéma d’exploitation. Les frais de personnel sont restés stables.

Le compte de la Délégation 2016 transcrit par I'intermédiaire des dotations aux amortissements et
des frais financiers, le poids des investissements réalisés par le délégataire pour la rénovation et
I‘amélioration des ouvrages existant (en année pleine) et le financement du parc de I’'Hotel de Ville
(pour 6 Mmois).

1.5, CALCUL DE LA REDEVANCE
AU DELEGANT

Le calcul de la redevance au délégant pour I'année 2015 est détaillé en annexe.
Pour mémoire, elle est composée comme suit :

Redevance fixe : 1005.86€

Redevance variable ; 0€
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1.4, ANALYSE COMPARATIVE DU
COMPTE DE RESULTAT 2016 PAR
RAPPORT AU PREVISIONNEL

Compte de Compte de

En millier €/HT résultat résultat réel  Ecart envaleur  Ecarten %
prévisionnef * 2016
Froduits d'esgloitation 1651 1238 -412 -24,8%
Charges d'expioitation -647 -695 L8 7.4%
Arnortissements 115 435 320 277.5%
Frais Finantiers -117 -51 &7 -38.5%
Résultat de Ia DEldgation avant impot 771 59 -713 -52,4%

* Selon I'annexe 2 du contrat de Délégation e Seivite Public du 18 décembre 0132

Compte de résultat
prévisionnel * Compte de résultat réel 2016

bl Frais Financiers
b AMiOrtissements
=i Charges d'exploitation
B Produits d'exploitation

wpesRésultat de la Délégation
avant impot

Nous constatons un écart de -713k€ soit -92.4% entre le résultat réel et prévisionnel.

Apres six mois d’exploitation du parking hétel de ville, nous constatons une trés faible fréquentation
horaire journaliere, nous nous sommes éloignés des chiffres de fréquentation des années antérieurs
du parc en enclos. Nous pensons que les clients du secteur n‘ont pas encore le réflexe d'utiliser ce

parc. La vente de produits d’'abonnements pourrait générer un chiffre d’affaire supplémentaire qui
rattraperait en partie le manque de recette.

En 2016, nous avons immobilisés les travaux du parking Hotel de Ville alors que dans le compte de
résultat prévisionnel, ce parc devait étre immobilisé en début d’année 2017. Ce décalage génere un

écart une hausse des dotations aux amortissements de 320k€ par rapport au compte de résultat
prévisionnel.
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L’‘analyse de l'activité est basée sur des données statistiques et n‘a pas valeur comptable

1. ETAT DE SYNTHESE DU
CHIFFRE D'AFFAIRES

Tableau de passage des recettes statistiques TTC au chiffre d’affaires HT du compte du délégataire :

2015 2016
Parcs Vairia Tetal TTC Parcs Vairie Total TTC envaleur

En Euros

Recettes parcs (tableau statistique)
Espace de La Barre 224 266 224266 248035 248035 23769 10,6%,
Saint Jacques 52 824 52 824 52 067, 52067 -757 -1,4%
Plage 186 606 186 606 232942 232942 46 336 24,8%
Voirie 808179 808179 825211 825211 17032 2,1%
Hotel de Ville 53 208, 53208 76 906 76906 23698 44,5%
Front de Mer* 7322 50 666 57988 139053 139053 81065 139,8%
Quai de la Marne* 61339 4603 65942 111808 111808 45 866 69,6%
Total recettes brutes TTC 532357 916656 1449013 860811 825211 1686022 237 009 16,4%
- Charges de surveillance -220 000 -220000 -220363 -220363| -363|
=Recettes nettes TTC 532357 696656 1229013 860811 604848 14654659 236 646 19,3%|
Recettes nettes HT 443 631 580547 1024178 717 343 504040 1221383 197 205 19,3%,

Eléments hors tableau statistique

Front de Mer: taxe de séjour 2015 -3995 -3995 0
Espace de la Barre: location longue durée 3354 3354 4973 4973
Plage: chiffre d'affaires amodiataires Plage 1120 1120] 11000 11000
Espace de la Barre, Plage: Appels de charges amodiataires 3721 3721 3378 3378
Tous parcs: régularisations comptables -214 -5478 -5692 -19 -1360, -1379
Chiffre d'affaires HT 451 612 571074] 1022 686, 736 675 502680 1239355 216 670 21,2%

* AIRES DE CAMPING — TRAITEMENT DES RECETTES

Les recettes des aires d’accueil des camping-cars de 'année 2015 sont traitées différemment selon
gu'elles aient été percues avant ou apres la mise en enclos des parcs. En effet, avant la mise sous
barriere de ces parcs, les recettes étaient collectes par horodateur et assimilées aux recettes de la
voirie. Depuis la réalisation des travaux, le paiement du stationnement des camping-cars s’effectue
par I'intermédiaire d’'une caisse automatique ; les recettes générées sont percues directement par
I'exploitant et traitées comme des recettes horaires de parc
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1.2, PARC DE STATIONNEMENT
DE LA BARRE

La fermeture de |'école de musique d’ao0t G novembre pour travaux de rénovation et la fermeture
du magasin Eurodif le 5 novembre a occasionné une baisse de 8% de la fréquentation du parc par
rapport a 2015.

La recette horaire évolue de 31 % en raison de I'effet tarification au % d’heure en année pleine.

Le déménagement de la Caisse d’Epargne et de lI'agence immobiliere Square Habitat, n‘a pas
favorisé la fréquentation du nombre d’abonné qui affiche une baisse de -4.7%.

Le nombre important de places gratuites en voirie ne privilégie pas notre activée de stationnement
en ouvrage. Nous constatons que les clients (horaires et abonnés) du parking Hoétel de Ville ont
choisi de stationner sur ce parking a la fin des travaux de celui-ci.

2015/2016 en 2015/2016 en

En euros TTC 2015 2016
valeur %
Fréquentation horaire (nombre) 46 703 42 975 -3728 -8,0%
Recettes horaires 79 044 103510 24 466 31,0%
Ticket Moyen horaire 1,69 2,41 0,72 42,3%
Sorties gratuites 3748 3956 208 5,5%
Abonnés (en nb de mensualités) 2944 2 806 -138 -4,7%
Recettes Abonnés 142 320 142 486 166 0,1%
Ticket moyen abonné 48,34 50,78 2,44 5,0%
Autres recettes 2902 2040 -862 -29,7%
Recettes Totales 224 266 248 036 23770 10,6%
300 000 ~
250 000 -
2902
200 000 -
® Autres recettes
150 000 - # Recettes Abonnés
B Recettes horaires
100 000 -
50 000 -
O 1 S

2015 2016
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1.5, PARC DE STATIONNEMENT
LA PLAGE

Le nombre de places gratuites sur le front de mer et la fermeture de 50 % de la capacité du parc
souterrain depuis l'arrété pour risque et péril du 19 avril 2013 suite & affaissement de la structure
coté station balnéaire ne favorise pas I'exploitation du parc.

La fréquentation du parc de lo Plage affiche une baisse de 8.7 % malgré les animations «Festival
des cerfs-volants et foire aux harengs ».

Les jours fériés du mois de moi ont coincidés avec les dimanches, ce qui n‘a pas occasionné de
tourisme supplémentaire sur les jours de semaine.

La recette horaire évolue de 43.9 % en raison de I'effet tarification au ¥% d’heure en année pleine.
Le nombre d’abonné affiche une baisse de 6.2%.

Nous enregistrons plusieurs résiliations de clients mécontents qui ne trouvent plus de place dans
le parking pendant la période estivale. En effet, avec une capacité de place réduite, nous avons di
afficher de nombreuses fois « Parc complet «, en raison des bonnes conditions climatiques, les
touristes étaient présents sur le front de mer et au centre aquatique.

Les nouvelles amodiations qui ont été contractées, diminuent d’autant le nombre de places
publiques.

2015/2016en 2015/2016 en

En euros TTC 2015 2016
valeur %

Fréquentation horaire {(nombre) 71325 65 133 -6 192 -8,7%
Recettes horaires 122 658 176 488 53830 43,9%
Ticket Moyen horaire 1,72 2,71 0,99 57,6%
Sorties gratuites 6 609 7517 908 13,7%
Abonnés (en nb de mensualités) 1226 1150 -76 -6,2%
Recettes Abonnés 56 892 54 494 -2 398 -4,2%
Ticket moyen abonné 46,40 47,39 0,98 2,1%
Autres recettes 7 056 1959 -5 097 -72,2%
Recettes Totales 186 606 232941 46 335 24,8%
250 000 +
200000 -
150000 - ® Autres recettes
® Recettes Abonnés
100 000 - .
m Recettes horaires
50000 -
O 5 -

2015 2016
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1.4, PARC DE STATIONNEMENT
SAINT JACQUES

Malgré plusieurs opérations commerciales menées dans le centre-ville, nous n‘arrivons pas &
fidéliser les clients du parc Saint Jacques et terminons sur une baisse de 2 % du nombre d’abonnés.

L'aménagement ancien de la structure ne permet pas le stationnement fluide des nouveaux
véhicules (genre SUV), ce qui n’incite pas & la souscription d’abonnements.

Des nouvelles actions envers les commergants seront menées en 2017 pour favoriser la souscription
d'abonnements.

2015/2016en 2015/2016en

En euros TTC

valeur %

Fréguentation horaire {nombre) 0 o o

Recettes horaires -1 -5 -4 400,0%
Ticket Moyen horoire

Abonnés (en nb de mensualités) 1181 1128 -23 -2,0%
Recettes Abonnés 52583 51582 -582 -1,1%
Ticket moyen obonné 45,27 45,68 fe it de] 0,9%
Autres receties 280 S0 -17¢ -85, 4%
Recettes Totales 52823 52 067 -756 ~1,4%
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50 000
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1.5, PARC DE STATIONNEMENT
HOTEL DE VILLE

Le parc de I'HOtel de Ville o ouvert au publique le 09 juin 2016 pour le niveau sous terrain puis le 11
ao0t pour le parc de surface.

Le parc accuse un retard important sur sa capacité d’exploitation depuis I'ouverture par rapport au
bilan prévisionnel.

Nous constatons une tres faible fréquentation du parc depuis son ouverture au public. Un peu
surpris par ce constat, nous pensons que les usagers ont adoptés d'autres habitudes en matiere
de stationnement et certainement un report vers les places gratuites du Front de mer.

Le bilan & fin 2016 fait apparaitre un écart important entre le chiffre d'affaire réalisé et le budget
prévisionnel.

Cependant, nous constatons que la clientele exprime sa satisfaction sur ce parc de stationnement
qui offre toute la modernité (guidage o la place, borne de rechargement, puits de lumiere,
emplacements confortables). De ce fait la communication positive de celui-ci favorisera chaque
mois un peu plus son remplissage.

Pour information, les chiffres de 2015 ne représentent que 4 mois d’exploitation Janvier & Avril)

2015/2016en 2015/2016 en

Eneuros TTC 2015 2016
valeur %
Fréquentation horaire (nombre) 52 159 33 847 -18 312 -35,1%
Recettes horaires 53208 76617 23409 44,0%
Ticket Moyen horaire 1,02 2,26 1,24 121,9%
Sorties gratuites - 5051 5051
Autres recettes 0 289 289
Recettes Totales 53 208 76 906 23 698 44,5%
90 000 -
80 000 -
70000 -
60 000 -
m Autres recettes
50 000 - .
& Recettes Locations
40000 - # Recettes Abonnés
30000 - B Recettes horaires
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1.6, AIRE D’ACCUEIL CAMPING
CARS QUAI DE LA MARNE

Pour mémoire cette aire d’accueil a été fermée au public, pour travaux du 31/03/15 au 19/06/15, ce
qui explique la progression de la recette sur I'année 2016. Il est & noter que le ticket moyen a
progressé, suite & I'augmentation contractuelle du tarif journalier.

Par ailleurs, il faut souligner que la présence de migrants & proximité des Ferries, n‘a pas favorisé
lo fréquentation de ce parc.

2015/2016 en 2015/2016en

EneurosTTC 2015 2016
valeur %
Fréguentation horsire {nombre) £428 75B8 1158 18,0%
Recettes horaires £5543 111808 45 BEE 68,69
Ticker Moyen horgire 10,25 1474 4,48 43,7%
Sorties grotuites 417 554 137 32,9%
Recettes Totales 65943 111 B80S 45 866 £9,6%
Recettes horaires
120 000 -
100 000 -
BC OGO

40008

20030 -

2015

2016

MW Recettes horaires
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Evolution de la fréquentation horaire du parking Quai de la Marne

2015 Evolution
Mois duler| du20 juin 2016
janvier au au 31 Total mois %
31 mars décembre

Janvier 66 66 234 254,55%
Février 132 132 175 32,58%
Mars 433 433 447 3,23%
Avril 23 23 564 2352,17%
Mai 0 0 732 #DIV/0!
Juin 420 420 744 77,14%
Juillet 1382 1382 1102 -20,26%
Aoit 1348 1348 1247 -7,49%
Septembre 1088 1088 1111 2,11%
Octobre 811 811 648 -20,10%
Novembre 447 447 406 -9,17%
Décembre 278 278 176 -36,69%
Total 654 5774 6428 7 586 18,01%

Evolution de la recette horaire TTC du parking Quai de la Marne

2015 Evolution
Mois du ler| du 20 juin 2016
janvier au au 31 Total mois %
31 mars décembre

Janvier 453 453 2781 513,91%
Février 916 916 1819 98,58%
Mars 3077 3077 4677 52,00%
Avril 157 157 8206 5126,75%
Mai 0 0 11553 #DIV/0!
Juin 3614 3614 9955 175,46%
Juillet 14 132 14 132 15778 11,65%
Aofit 13179 13179 18 167 37,85%
Septembre 11 120 11 120 16 532 48,67%
Octobre 9498 9498 10722 12,89%
Novembre 6 907 6 907 9015 30,52%
Décembre 2 889 2 889 2604 -9,.87%
Total 4 603 61 339 65 942 111 809 69,56%

INDIGO
ANCIENNEMENT VINCI PARK
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Evolution du ticket moyen TTC du parking Quai de la Marne

2015 Evolution
Mois du ler| du 20 juin 2016
janvier au au 31 Total mois %
31 mars décembre

Janvier 6,86 6,86 11,88 73,25%
Février 6,94 6,94 10,39 49,77%
Mars 7,11 7,11 10,46 47,16%
Avril 6,83 6,83 14,55 113,03%
Mai 0 15,78 #DIV/0!
Juin 8,6 8,6 13,38 55,59%
Juillet 10,23 10,23 14,32 39,96%
Aot 9,78 9,78 14,57 48,96%
Septembre 10,22 10,22 14,88 45,60%
Octobre 11,71 11,71 16,55 41,30%
Novembre 15,45 15,45 22,20 43,72%
Décembre 10,39 10,39 14,80 42.,40%
Total 27,74 10,62 10,26 14,74 43,65%
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117. AIRE D’ACCUEIL CAMPING
CARS FRONT DE MER

Pour mémoire cette aire d'accueil a été fermée au public, pour travaux du 15/09/15 au 09/11/15, ce
qui explique la progression de la recette sur I'année 2016. Cette aire d’accueil est trés appréciée des
camping-caristes du fait de la proximité de la ville et de la plage, de ce fait le ticket moyen est plus
important que sur l'aire du Quai de la Marne.

2015/2016 en | 2015/2016 en

EneurosTTC 2015 2016 valkeiar %
Fréguentation horaire {nombra) 78585 8285 404 5,1%
Recettes horaires 57 388 135052 81085 138,8%
Ticket Moyen horaire 7,54 38,75 543 128 1%
Recattes Totales 57288 133053 81085 135,8%

Recettes horaires

150000 -
140 000 -
120000 -
100 000
BO Q0T
50 000
40000
200800
o -

B Recattes horaires

2015 2016

Evolution de la fréquentation horaire du parking Front de Mer

2015 Evolution
du 9
Mois duler| o embre 2016
janvier au 8 au 31 Total mois %
s décembre
Janvier 99 99 304 207,07%
Février 82 82 371 352,44%
Mars 438 438 514 17,35%
Avril 1134 1134 741 -34,66%
Mai 1237 1237 810 0,34518997(;
Juin 1181 1181 777 -34,21%
Juillet 1233 1233 1011 -18,00%
Aot 902 902 1275 41,35%
Septembre 418 418 896 114,35%
Octobre 434 434 782 80,18%
Novembre 200 248 448 499 11,38%
Décembre 289 289 319 10,38%
Total 7 358 537 7 895 8299 5,12%
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2015 Evolution
Mois du ler nove,:;,lrz 2016
janvier au 8 au 31 Total mois %
AL décembre
Janvier 692 692 4577 561,42%
Février 581 581 4405 658,18%
Mars 3 039,90 3 039,90 6352 108,95%
Avril 7 838,00 7 838,00 12077 54,08%
Mai 8 467,00 8 467,00 14802} 0,74819889
Juin 8 168,30 8 168,30 12578 53,99%
Juillet 8 464,70 8 464,70 17 078 101,76%
Aofit 6 075,10 6 075,10 18 851 210,30%
Septembre 291945 291945 15930 445,65%
Octobre 3 029,00 3 029,00 14619 382,63%
Novembre 1392,00 4 075,00 5 467,00 12058 120,56%
Décembre 3 247,00 3 247,00 5726 76,35%
Total 50 666 7322 57 988 139 053 139,80%
Evolution du ticket moyen TTC du parking Front de Mer
2015 Evolution
Mois du ler noven?l',lrz 2016
janvier au 8 au 31 Total mois %
S décembre

Janvier 6,99 6,99 1506]  11539%
Février 7,09 7,09 11,87 67,47%
Mars 6,94 6,94 12,36 78,07%
Avril 6,91 6,91 16,30 135,86%
Mai 6,84 6,84 18,271 1,671648256
Juin 6,92 6,92 16,19 133,93%
Juillet 6,87 6,87 16,89 145,88%
Aot 6,74 6,74 14,79 119,36%
Septembre 6,98 6,98 17,78 154,71%
Octobre 6,98 6,98 18,69 167,83%
Novembre 6,96 16,43 12,2 24,16 98,07%
Décembre 11,24 11,24 17,95 59,70%
Total 76,21 13,64 7,34 16,76  12828%

INDIGO
ANCIENNEMENT VINCI PARK
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1.8, VOIRIE
8.1, ACTIVITE

Nous observons une reprise de la verbalisation par I'équipe de surveillance, depuis l'arrivée du nouveau
responsable chargé de I'encadrement. De ce fait nous constatons une rotation plus importante favorisant le taux
de respect et a cela s'ajoute le déplacement des commercants ambulants du samedi matin vers le parc du
personnel de I'hdtel de ville.

Ces éléments contribuent a la progression des recettes voirie de +2.1% par rapport a I'année 2015.

Les paiements dématérialisés (Carte bancaire, Pay By Phone) continue de progresser.

Ecart en 2015/2016

en euros TTC

valeur en %

Nombre de places exploitées 1.2%
(en moyenne mensuelle) 920 909 -11 !
Nombre de jours payants 303 306 3 1,0%
Nombre de PV 11927 9444 -2483| -20,8%
nombre de tickets 660914 634 105 -26 809 -4,1%
Recettes collectées 804 051 819 496 15 445 1,9%
Ticket moyen 1,2 1,3 0 6,2%
Recettes abonnement 4128 5715 1587 38,4%
Recettes Neutralisations - 0
Recettes totales 808 179 825211 17 032 2,1%
Répartition des moyens de Ecart en 2015/2016
paiement valeur en %
Espeéces 701 363 676 432 -24 931 -3,6%
Carte bancaires 93 258 127 085 33827 36,3%
PayByPhone 13 558 21694 8136 60,0%
Autres

Repartition des moyens de paiement

m Espéces ‘

m Carte bancaires
" PayByPhone

= Autres [

2015
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LA RECETTE VOIRIE EN DETAIL

Détail des réglements numéraire

Mois TOTAL RECETTES
EN€TTC

Janvier 49 835.31
Février 50 338.95
Mars 64 008.65
Avril 52 478.35
Mai 61 379.25
Juin 58 201.70
Juillet 57 198.20
Aoflit 65 034.90
Septembre 56 265.10
Octobre 51 811.86
Novembre 56 014.00
Décembre 53 866.20
Sous total période 676 432.47

Détail des réglements carte bancaire

Mois TOTAL RECETTES
EN€TTC

Janvier 8 663.60
Février 7 903.30
Mars 10 106.30
Avril 10 164.50
Mai 10 632.40
Juin 10 815.70
Juillet 11 189.90
Aoflit 11 777.30
Septembre 10 335.00
Octobre 11 686.70
Novembre 10 671.30
Décembre 13 138.50
Sous total période 127 084.50
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Détail des réglements "Pay By Phone"

Mois TOTAL RECETTES
EN € TTC

Janvier 1319.30
Février 1417.80
Mars 1590.10
Avril 1710.95
Mai 1 803.65
Juin 1 889.85
Juillet 1739.50
Aot 1467.35
Septembre 1 833.55
Octobre 2 131.15
Novembre 2209.30
Décembre 2 581.75
Sous total période 21 694.25

COMPTE RENDU D’ACTIVITE 2016

Nombre de tickets distribués par zone et mode de paiement

Mois ZONE ZONE TOTAL ANNUEL
ORANGE VERTE
PAY BY PHONE 4568 7610 12 178
Numéraire 280126 263610 543 736
Carte bancaire 29162 49029 78 191
Grand total 313856 320 249 634 105

INDIGO
ANCIENNEMENT VINCI PARK
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.8.2. ETAT DE LA SURVEILLANCE

L'équipe d’ASVP est constituée de 7 personnes,

Nous observons une reprise de la verbalisation depuis le mois d’octobre, date de I'arrivée du
nouveau responsable.

.8.3. LES ENQUETES DE TAUX DE RESPECT

Afin de mesurer le bon fonctionnement du stationnement payant sur voirie et le comparer
aux normes éditées par le CERTU (Ministére de I'Equipement), Indigo réalise périodiguement
une engquéte d'occupation respect et utilise comme indicateur le taux de respect.

DEFINITION CERTU : RAPPORT ENTRE LE NOMBRE DE VEHICULES EN STATIONNEMENT REGULIER ET LE NOMBRE DE
VEHICULES STATIONNANT SUR LES PLACES PAYANTES ET QU!I DOIVENT ACQUITTER LA TAXE DE STATIONNEMENT.

La méthodologie

Un périmetre de 150 & 250 places payantes réparties selon le statut est retenu pour chaque

enquéte. L'enquéteur effectue un relevé du respect de la réglementation de chaque véhicule
stationné.

4 enquétes réalisées contradictoirement avec un représentant de la Police Municipale, ont
été réalisées au cours de I'année, sur un échantillon de 250 véhicules que ce soit des jours
de marchés ou de salons, et sous toutes météos.

e = -

= 4T B3 g o e 5 5

9 o g 8 2 2 + g g g

Secteur = = T g 2 i® -] 5 = =3

2 g &2 g g ol = 8 3

= L -

g g §¢ = g “ 3 2 -
Secteur HD V 115 1 19 22 5 138 84% 4% 87%
Secteur Casin 160 0 0 17 30 3 177 90% 0% 86%
Secteur Centr 160 5 7 10 44 2 182 91% 23% 81%
périphérie 190 5 37 28 1 232 84% 12% 89%
TOTAL 625 11 10 83 124 11 729 87% 10% 86%
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V.1 LES MOYENS POUR
ASSURER LA GESTION DU
SERVICES

Pour la gestion des parcs de stationnement et de la voirie, I'équipe d’exploitation dispose des
moyens suivants :

o 1véhicule utilitaire

o 2 téléphones mobiles,

o 2 PDA SAMEX,

o 2 auto-laveuses, 1 nettoyeur haute pression,

o Un PC de gestion équipé du logiciel de gestion commercial SIGC ( Nouveau logiciel indigo
de gestion commerciale des parcs de stationnement) et des logiciels de gestion des
équipements de contréle d'acces et de péage avec acces O Internet et a IIntranet

o un local de stockage par parc pour les pieces détachées (lisses de barrieres,
consommables, tickets...)

o 1coffre dans les parcs Hotel de Ville et la Plage

o l'outillage & main nécessaire aux diverses tGches techniques (tournevis, clés, voltmetre,
produits divers, etc.)

Pour la gestion de la voirie I'équipe d’exploitation dispose des moyens suivants :

o 1véhicule utilitaire

o 2 téléphones mobiles,

o un lot de maintenance adapté aux équipements en place, et composé de pieces
détachées en nombre suffisant pour procéder & I'échange standard des sous-ensembles
defectueux

o Un PC de gestion équipé du logiciel de gestion des horodateurs IEM avec acceés & Internet
et & I'Intranet voirie pour le suivi des opérations de la régie

o Un logiciel E Voirie qui permet de suivre toute l'activité de la régie.

o un local de stockage pour les pieces détachées (lisses de barrieres, consommables,
tickets...)

o l'outillage & main nécessaire aux diverses tdches techniques (tournevis, clés, voltmetre,
produits divers, etc.)

o une trieuse compteuse située & la trésorerie Municipale de Dieppe.

V.2, LA RELATION COMMERCIALE

PARTENARIATS AVEC LA COLLECTIVITE OU LES COMMERCANTS

L’activité commerciale des centres villes est tres liée au stationnement. Les commercants,
a titre individuel ou par le biais de leurs associations, peuvent acquérir et ensuite distribuer
0 leurs clients des cheques parking pour les fidéliser et concurrencer les grandes surfaces
de périphérie qui disposent de stationnement gratuit.

En 2016, la société INDIGO a été partenaire de l'opération noél en offrant 3000 chéques
parking d'une heure a I'association des vitrines de Dieppe.
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La société a également été partenaire de cette méme association par le biais d'une cotisation

annuelle.

LE PRINTEMPS DES POETES

L
! IL NOUS FAUT ‘
! ARRACHER LA JOIE

{AUX JOURS'BUI FILENT_
| viadimir Maiakevski .

Du 7 au 20 mars 2016, Indigo participait au Printemps des poetes.
Partenaire du Printemps des Poetes depuis 2007, Indigo a ainsi
habillé de poésie ses parcs. Les aphorismes poétiques qui décoraient
pendant un mois les espaces publics du parc offraient aux passants
qui le souhaitaient la chance de rencontrer dans leur journée un
instant de réve au go0t d'éternité. La sélection poétique d’indigo était
disponible aussi sous forme d'un recueil gracieusement offert aux
personnes qui en faisaient la demande, & I'accueil du parc. Pour
accompagner ce déploiement poétique, des chants d'oiseaux
animaient le parking tout au long du Printemps des Poétes.

V.5, MAINTENANCE ET TRAVAUX

.51,

EQUIPEMENTS

PARC DE LA BARRE

Equipements Descriptif Maintenance
XEROX Contrat de maintenance oui
Périodicité trimestrielle
borne d'entrée 1
borne de sortie 1
. caisse automatique 1
Péage
barrieres 2
caisse manuelle 0
lecteur véhicule nuit 0
lecteur piéton 3
unité centrale de gestion 1
. Marque COMMEND Contrat de maintenance non
Interphonie
Modéle G 300 Périodicité
Marque ELBEX
Vidéosurveillance caméras 21
enregistreur numérique 1
Marque DRAGER Contrat de maintenance oui
COMYTRON 30 RS-8 1
Modéle VOIE Périodicité semestrielle
Détection CO Nb de points de
détection CO-NO 4 Qui Drager
Détection Incendie Marque CHUBB Contrat de maintenance oui
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Modéle UTICOM Périodicité semestrielle
29 Tétes de détection
14 déclencheurs
2 diffuseurs sonos
14 diffuseurs sonores
type sirene
2 kits coffret pancartes
Qui SSI Service
Nombre 23 Contrat de maintenance oui
Extincteurs Type 2Coet21P6P6kg | Périodicité annuelle
Qui Sicli
Marque Contrat de maintenance oui
Portes coupe-feu o
véhicules Nb 2 Périodicité annuelle
Qui CMSI
Marque Contrat de maintenance non
Pompes de Nb L q
relevage 2 Périodicité Ala demande
Qui Halbourg
Marque Schindler Contrat de maintenance oui
1 hydraulique et 1
Ascenseurs Type électrique Périodicité 6 semaines
nb de niveaux 3et4 Qui Schindler
47 Blocs secours
autonomes
Electricité Parc non équipé en
78 Tubes ou autres | réglette TS
Marque Saphir Contrat de maintenance Ooul
Portes Nb e .
Automatiques 2 Périodicité semestrielle
Qui Kone
.. Marque i
Sonorisation q Netmeating Neq

TRAVAUX

En 2016, les travaux suivants ont été réalisés :

O 0 0 0 O

Remplacement du systéme de détection Co par une centrale CO-NO
Remplacement de 7 réglettes et de 5 blocs autonome de secours
Transfert du point d'accueil de la clientéle vers le parc de I'H6tel de ville
Remplacement d‘une géche électrique sur une porte piétonne
Remplacement d'un ferme porte sur une porte sectionnelle coupe-feu
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' Equipements Descriptif Maintenance
Marque XEROX Contrat de maintenance oui
Modele Périodicité trimestrielle
borne d'entrée 2
borne de sortie 2
Péage caisse automatique 1
barriéres 4
caisse manuelle 1
lecteur véhicule nuit 0
lecteur piéton 2
unité centrale de gestion 1
. Marque COMMEND Contrat de maintenance non
Interphonie
Modele GE 300 Périodicité
Marque ELBEX
Vidéosurveillance caméras 21
enregistreur numérique 1
Marque DRAGER Contrat de maintenance oui
COMYTRON 30 RS 7
Modele voies CO/NO Périodicité semestrielle
Détection CO Nb de points de
détection CO-NO 19 Qui DRAGER
Marque AVISS Contrat de maintenance oui
Modgle AGORA BUS Périodicité semestrielle
70 détecteurs
15 déclencheurs
manuels
20 sirénes message
Détection Incendie parlé + 8 flash
1, panneau «entrée
interdite »
16 ventilateurs
/extracteurs
16 coffrets de
désenfumage Qui DEF
Nombre 33 Contrat de maintenance oui
Extincteurs Type 2 Coet31P6P6 kg Périodicité annuelle
Qui Sicli
Marque Contrat de maintenance oui
Portes coupe-feu o
véhicules Nb 6 Périodicité annuelle
Qui CMSI
Marque Contrat de maintenance non
Pompes de P
relevage Nb 2 Périodicité A la demande
Qui Halbourg
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Marque OoTIS Contrat de maintenance oui
Type i Périodicité
Ascenseurs yp Electrique ériodicité Mensuelle
nb de niveaux 3 Qui kONE
Charge en kg 630 kg
248 Blocs secours
autonomes
Electricité Parc non équipé en
271 TubesT8 ou autres | réglette T5
Marque Manu région Contrat de maintenance oul
Portes Nb s . dA ey s .
Automatiques 1 Périodicité semestrielle
Qui Kone
Marque i
Sonorisation 9 Netmeating Non
nbre de HP 22
TRAVAUX

En 2016, les travaux suivants ont été réalisés ;

o Remplacement des sirenes sonores de la détection incendie par des
sirenes 0 message parlé, et installation de flashs lumineux & proximité
des acces piétons.

o Mise en place d’'un panneau lumineux & I'entrée véhicule pour interdire
I'acces lors d'un déclenchement d‘une alarme incendie.

o Remplacement du systeme de détection Co par une centrale CO-NO

o Remplaocement de 3 blocs autonome de secours.

o Remplacement de 2 réglettes d‘éclairage.

.3.3. PARC SAINT JACQUES

EQUIPEMENTS
Equipements Descriptif Maintenance \
Marque XEROX Contrat de maintenance oui
Modéle Périodicité trimestrielle
borne d'entrée véhicule
borne de sortie
Péage vehlcqlfe
lecteur piéton
Unité centrale de
gestion
. Marque COMMEND Contrat de maintenance non
Interphonie
Modéle G 300 Périodicité
Marque ELBEX
Vidéosurveillance cameéras 14
enregistreur numérique
Marque Contrat de maintenance
Ventilation Modeéle Périodicité
2 extracteurs Qui
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Sonorisation

Nombre 11 Contrat de maintenance oui
Extincteurs Type 2Coet9P6P6kg | Périodicité annuelle
Qui Sicli
41 Blocs secours
autonomes
Electricité
84 Tubes T5 ou autres
Marque Saphir 400 Contrat de maintenance oul
Portes s .
Automatiques Nb 2 Périodicité semestrielle
Qui Kone
Marque Netmeating Non

TRAVAUX

En 2016, les travaux suivants ont été réalisés :

o Remplacement de 9 réglettes T5

o Remplacement de 5 blocs autonomes de secours

o Remplacement des cellules basses sur la porte automatique de

sortie
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.5.4. PARC DE L'HOTEL DE VILLE

EQUIPEMENTS

Equipements

Descriptif

Maintenance

Péage

Marque
Modéle

XEROX

borne d'entrée
borne de sortie
caisse automatique
barrieres
caisse manuelle
lecteur véhicule nuit
lecteur piéton

unité centrale de gestion

Contrat de maintenance

Périodicité

R W O Rk, NN BN~

oui

trimestrielle

Interphonie

Marque
Modéle

COMMEND
GE 300

Contrat de maintenance
Périodicité

non

Vidéosurveillance

Marque

ELBEX
caméras

enregistreur numérique

23

Climatisation

Marque: Toshiba

1 groupe Inverter
1 cassette S00x900
1 centrale double flux

Contrat de maintenance

Périodicité

Qui

semestrielle

Normandy Clim

Marque Legrand Contrat de maintenance ouli
Modele SSi de type 3 Périodicité semestrielle
détecteurs
8 déclencheurs
L. . manuels
Détection Incendie 20 blocs autonomes
d‘alarme sonore manuel
1 télécommande
polarisée de mise au
repos
4 flashs lumineux Qui SSI Service
Nombre 23 Contrat de maintenance oui
Extincteurs 3 Co2; 2 eau+ additifs et
Type 18 P6P 6 kg Périodicité annuelle
Qui Sicli
. Marque Contrat de maintenance oui
rideau coupe-feu Nb 5 . |
véhicules Périodicité annuelle
Qui CMSI
Marque Contrat de maintenance oui
1 poste de relevage
Pompes de P ] 9
relevage 1 séparateur
Nb d’hydrocarbure Périodicité Ala demande
Qui Aquastar
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Marque Koné Contrat de maintenance oui
Type i Périodicité
Ascenseurs yp Electrique ériodicité Mensuelle
nb de niveaux 2 Qui koné
100 Blocs secours
autonomes
Electricité 131 réglettes
d’éclairage LED
Contrat de maintenance oul
Portes Nb s .
Automatiques 3 Périodicité semestrielle
Qui Kone
Marque Netmeating Contrat de maintenance non
Sonorisation 10
nbre de HP Périodicité
Bornes de
rechargement Marque Sodetrel Contrat de maintenance  non
4 bornes a
charges rapides et 10
bornes a charges lentes | Périodicité
Guidage a la Place )
9 Marque: Schick Nb : 200 Contrat de maintenance non
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ville de DIEPPE &
Parcs & Stationnement sur Voirie -

.3.5. AIRE D’ACCUEIL CAMPING-CARS QUAI DE
LA MARNE

EQUIPEMENTS

' Equipements Descriptif Maintenance

Marque XEROX Contrat de maintenance oui
Modele Périodicité
borne d'entrée 1
R borne de sortie 1
Péage
caisse automatique 1
Barriéres renforcées 2
Lecteur acces local vélo 1
Unité centrale de gestion 1
. Marque COMMEND Contrat de maintenance non
Interphonie
Modéle GE 300 Périodicité
Marque ELBEX
Vidéosurveillance caméras
enregistreur numérique 1
Marque Contrat de maintenance non
Bac dégraisseur Nb 1 Périodicité A la demande
Qui Halbourg
Marque Abri plus Contrat de maintenance non
Local Vélo NB 1
Nb de vélos: 4
4 bornes de
rechargement
B d électrique dont 2
or:es o mixte (eau —
rechargement électricité) Contrat de maintenance non

TRAVAUX

= Remplacement de 2 prises d'alimentation sur les bornes de rechargement.
= Remplacement d’une électrovanne
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.5.0. AIRE D"ACCUEIL CAMPING-CARS FRONT DE
MER

EQUIPEMENTS
Equipements Descriptif | Maintenance ‘
Marque XEROX Contrat de maintenance oui
Péage s s
Modele Périodicité
borne d'entrée 1
borne de sortie 1
caisse automatique 1
Barrieres renforcées 2
Lecteur acces local vélo 1
Unité centrale de gestion 1
. Marque COMMEND Contrat de maintenance non
Interphonie
Modéle GE 300 Périodicité
Marque ELBEX
Vidéosurveillance caméras
enregistreur numérique
Marque Contrat de maintenance non
Bac dégraisseur Nb 1 Périodicité Ala demande
Qui Halbourg
Marque Abri plus Contrat de maintenance non
Local Vélo NB 1
Nb de vélos: 4
4 bornes de
rechargement
électrique dont 2
Bornes de mixte (eau —
rechargement électricité) Contrat de maintenance non

TRAVAUX

= Remplacement du céble d'alimentation du panneau Drapeau qui a été sectionné lors
d'une tempéte.
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.5.7. VOIRIE

OPERATIONS DE MAINTENANCE

Le technicien Indigo procéde quotidiennement & l'entretien préventif et curatif du parc
d’horodateurs.

Maintenance curative

Sur initiative personnelle ou simple appel, notre technicien intervient et procéde au
dépannage des machines en défaut en moins d’'une heure.

Lors de chaque intervention, une fiche de panne est établie permettant ainsi de suivre la
vie technique de chaque appareil.

Maintenance préventive

Le parfait fonctionnement des équipements repose sur la formation et la qualification
des personnels techniques mais aussi sur le respect d'un programme rigoureux de
maintenance préventive. Ce programme, synthése des retours d'expériences constatées
dons les différents sites Indigo, est le suivant :

Surveillance - controle : tous les jours, a partir de 8 heures :

- contréle visuel de I'état des carrosseries,

- contrdle de |'état des leds (verte ou rouge),

- dépannage en tant que de besoins (remplacement des
consommables et/ou des sous-ensembles),

- vérification de I'état de la signalisation verticale et horizontale.

Maintenance préventive de chaque machine, toutes les semaines :

- contrble des charges batteries, piles, niveaux papiers, changement planifié des piles et
batteries ainsi que des rouleaux de papiers,

- nettoyage des équipements de traitement de la chaine monnaie,

- controle des connections électriques,

- contrbles et échanges des pieces présentant des défectuosités ou traces d'usure,

Conditionnement hiver/été : 2 fois par an :

- Hiver : mise en place, si besoin, d'équipements et produits anti-humidité, graissage des
charnieres et serrures,
- Eté :retrait anti-humidité, et graissage des charniéres et serrures.

TRAVAUX

Dépose d'un horodateur rue Claude Groulard suite & la création d’'une zone bleu
Création d'un massif pour repositionner I’horodateur du Quai Duquesne qui avait été
descellé par un véhicule
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Opération de

maintenance Jan Fev Mar Avr Mai Jui Juil Aou Sep Oct Nov Déc Total
Carte Principale 1 1 2
Sélecteur 2 2 3 3 10
Probléme de communication 108 93 50 8 9 7 152 47 474
Entrée piéces 0
Imprimante 6 20 7 3 7 12 3 3 1 8 70
Serrures 1

Changement de sam 0
Batterie 2 3 1 1 6 1 1 15
Lecteur 1 1 1 3
Consommables 3 1 2 3 2 4 15
Dégradations 1 1 1 3
Obstructions rendus 0
Afficheurs 0
Modems 0
Cartes boutons 0
Divers Entretiens 0
TOTAL 1 24 12 5 121 117 56 12 12 10 153 60 593

0%

0% Opérations de maintenance

0% 0%
% 0%

H Carte Principale
= Sélecteur
® Probléme de communication
® Entrée piéces
® Imprimante
0%
i Serrures
® Changement de sam
m Batterie
" Lecteur
® Consommables
m Dégradations
* Obstructions rendus
Afficheurs
Modems
Cartes boutons

Divers Entretiens
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44, LA RELATION COMMERCIALE

LA CAMPAGNE INSTAGRAM

N

Afin de faire entrer I'art dans les parkings, nous
avons conclu  un partenariot  avec des
instagramers. Ceux-ci nous ont fournis de
nombreuses photos, sur le theme de la mobilité
dans le monde. Celles-ci ont été affichées dans le
parc et les clients pouvaient, sur demande &
I'espace accueil, se voir offrir un kit de ces photos
au format polaroid. .



ENGAG
QUALITE
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51 SERVICE RELATION CLIENT

Les clients ont aujourd’hui I'habitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner et de
commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette relation, source d’inspiration et d’évolution des produits et services, la société
Indigo s’est dotée d'un service de Relation Client s‘appuyant sur plusieurs canaux de
communication.

Nos clients peuvent en effet nous contacter par:

Courrier: Indigo - 4 Place de lo Pyramide - TSA 43214 - 92919 PUTEAUX/LA DEFENSE CEDEX
Internet: sur le site www.parkindigo.fr & I'adresse suivante service.clients@parkindigo.com
Téléphone : Numéro Azur 0 810 26 3000 - 24h/24 - 7j/7

Indigo s‘engage & répondre et/ou apporter une solution sous 72 heures. Tous les appels font 'objet
d’un courrier électronique & la Direction Régionale concernée.

En 2016, le Numéro Azur a traité, au niveau France, plus de 28 000 appels dont la répartition est
lo suivante:

renseignements commerciaux (tarifs, heures d'ouverture): 66 % ;
incidents techniques (défaut péage,..): 15%;

divers (objets perdus,..): 13%;

réclamations, remarques, suggestions: 6 %;

Le numeéro Azur d’Indigo est indiqué sur I'ensemble des documents & destination des clients (tickets,
cartes d’'abonnement, documents de communication,..).
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55 LE CONTROLE QUALITE PAR
VISITES MYSTERES

VISITES MYSTERES

Avec les visites mysteres, nous vérifions la qualité de nos parcs de stationnement.

Soucieux de la qualité de son service, Indigo effectue un contréle de I‘accueil et de ses équipements
régulierement. Ce mode opérataire fait partie intégrante du management des équipes d’exploitation.

En quoi consistent ces visites mystéres ?

Plusieurs fois par an, des professionnels se faisant passer pour des clients, effectuent des visites
de maniére anonyme dans nos parkings. lls ont pour mission de mesurer la qualité du parc de
stationnement visité.

lls apportent aux équipes d’Indigo des indications précieuses pour améliorer I‘accueil, les acces
véhicules et piétons ainsi que les contacts avec les clients Indigo

Ces interventions mystéres permettent d'établir un état & un instant donné pour chacun des parcs.
Chaque responsable de site est encouragé a faire progresser son parc au profit des clients.
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Aapport Audit Mystere
760105 - Espace Barre, Indigo, Duest / Dutre-Wer, Normandie Picardie, Dieppe INDI G o
SCORE DE L'ENQUETE
50%
40% 60%

0%

160%

RESUME DE LA SECTION Copier

4CTUEL  PRECEDENT DIFF.

T0.7% ’ :
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- e — e =
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Rapport Audit Mystere B
760100 - Hotel de ville, indigo, Ovest / Outre-Mer, Normandie Picaidie, Dieppe INDIGO

SCORE DE L'ENQUETE

50%
40% B0

98.8%

10% 0%

0% 0%

RESUME DE LA SECTION

ACTUEL  PRECEDENT DIFF.
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! [ -
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d : = Copier
TOTAL 8.8% l :
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Aapport Audit Mystere

760110 - Front de Mer, indigo, Ouest / Qutre-Mer, Normandiz Picardie, Dieppe I n D I G o

SCORE DE L'ENQUETE

50%
40% 60%

10% 00%

100%

RESUME DE LA SECTION

ACTUEL  PRECEDENT DIFF.

: 97.6%
En voinure 57.6% 24 :
Piéton 97.5% 25! l 97.5%
[ - . Copier
TOTAL 87.8% £
97.5% -
S— ACTUEL 2016-12 g
SCORECBTENU W SCORE MANDUANT PRECEDENT. ENQUETE SRECEDENTE ()

Lors des contrbles qualité, il en ressort que la rénovation du parc De La Barre est nécessaire.

55, ENGAGEMENTS SOCIAUX

Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale, de santé et de sécurité.

Parce que le parking se doit aussi d’étre bien intégré dans la société, Indigo s’engage par ailleurs
dans 'accompagnement et la réinsertion de personnes en difficultés, en errance ou soumises &
I'exclusion sociale.

Pour assurer la meilleure qualité de service a ses clients, Indigo o créé, en 2004, une école de
formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement répond & une logique de
volorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences
pour accroitre la performance opérationnelle. Il concerne des métiers aussi variés que I'exploitation,
la sécurité, la relation client ou la gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en
fonction des motivations et des possibilités d'évolution, prés de 32 000 heures de formation ont
ainsi été dispensées en 2016.
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Le Campus Indigo est le premier institut de formation entiérement dédié aux métiers du
stationnement.

UNE ECOLE DE TERRAIN

Le Campus Indigo est installé au siege de I'entreprise & La Défense. En complément de ce site, les
formations se déploient également sur un réseau de six parkings-écoles implantés sur tout le
territoire francais, qui permettent aux collaborateurs de mettre en pratique leurs acquis et de
valider leurs connaissances sur le terrain.

POUR LA VALORISATION DES HOMMES ET DES METIERS

Les modalités pédagogiques sont aussi
variées que le training, des mises en
situation et un mixte entre e-learning et
présentiel. Le Campus Indigo organise
depuis 2010 un dispositif de formation
original dipldmant alliant VAE (Validation
des Acquis de I'Expérience) et formation
en alternance afin d’‘accompagner ses
collaborateurs aux premiers Certificats
de Qualification Professionnelle  des
meétiers du stationnement.

Cet engagement d’Indigo répond o une
double logique de valorisation et de
fidélisation des collaborateurs, mais
Qussi de développement des
compétences pour accroitre la
performance opérationnelle.
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Les services détaillés ci-dessous représentent la gamme de service Indigo (liste non-exhaustive).
Tous ne sont pas en place sur lintégralité des parcs. Pour tout renseignement quant aux modalités
de mise en place de ces services sur votre ville, le Directeur de Secteur saura vous renseigner.

6.1. SERVICE DE TELE-
OPERATION ET D'ASSISTANCE

2]
2

RE MATIONAL DF TELECUIRVE

Le Centre National de Télé-Opération et d'assistance (CNTO), une exclusivité Indigo issue de sa
démarche innovation, garantit une sécurité maximale des clients.

Ce systéme global d'aide & I'exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et de
surveillance des parkings. La vidéosurveillance et I'interphonie permettent aux télé-opérateurs, en
alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps réel aux attentes du client final &
n‘importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité maximum
et ce, 24h/24, 365 jours/365.

Le CNTO, comment ¢ca marche ?

Le télé-opérateur est connecté au systeme de vidéosurveillance et aux alarmes du parking:
sécurité incendie, collecte frauduleuse des caisses, appel client aux barrieres de péage;

& chaque déclenchement d’alarme ou appel par interphone, le client est en relation avec le
personnel sur place ou avec un telé-opérateur;

si I'appel est pris en charge par un télé-opérateur, celui-ci voit la personne, grice aux caméras
de surveillance et peut échanger pour bien comprendre la demande;

selon une procédure précise et adaptée a la situation, le télé-opérateur intervient & distance
pour réaliser certaines tdches comme la levée de barriere ou I'ouverture de porte;

le systerme enregistre les événements de chaque parking, les interventions réalisées et génere
un suivi statistique des événements les plus fréquents. D’éventuelles défaillances d'un
équipement sont ainsi détectées et une maintenance préventive est déclenchée rapidement.

Ce service est présent sur les parcs des Lys.
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0.2, SERVICE A LA MOBILITE

INDIGO s'est engagé depuis plusieurs années a soutenir le
développement des véhicules électriques. Pour permettre aux
h{.}) utilisateurs de recharger leur véhicule sereinement, Indigo développe
aujourd’hui ses propres bornes de charge et réserve des places dédiées
VOITURE ELECT RiQUE aux véhicules électriques dans ses parcs de stationnement.

Indigo a signé un accord de partenariat avec la société, SODETREL filiale
d’EDF, pour déployer dans ses ouvroges une offre de bornes de
rechargement électrique.

location de vélo & assistance électrique (VAE). Plusieurs VAE sont déjd

disposition dans les parcs de stationnement Lobau-Rivoli & Paris,
VELC ELECTRIQUE Chateau & Saint Germain en Laye, et Terrasses du port & Marseille. Un

service d'éco-mobilité pour profiter des avantages du vélo sans effort

if En partenariat avec la société Green On, Indigo propose un service de

Pour favoriser la pratique des modes de déplacements doux et permettre
ﬂ aux automobilistes de découvrir la ville d’'une maniére a la fois ludique
C, U et apaisée, Indigo propose aux clients des parkings de leur préter des
vélos pendant le temps du stationnement de leur voiture. Il leur suffit
VELD pour cela de remettre o ‘accueil du parc leur ticket d'entrée. Il leur est
proposé, en échange, d'emprunter gratuitement une bicyclette de ville,

équipée a la demande d'un panier et/ou d'un siege pour bébé.
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0.3. SERVICE AUX CLIENTS
6.31. MOYENS DE PAIEMENT

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre I’entrée piétonne et
la sortie véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement a
la clientéle horaire et en simplifiant & minima les démarches pour souscrire,
payer ou résilier un abonnement.

Indigo permet :

Le paiement par Carte Bancaire et Total GR sur les bornes de sortie et la
caisse automatique ;

la mise en place du badge Liber't en sortie;

la mise en place du paiement NFC;

la lecture de plaques minéralogiques.

0.5.2. L'ACCUEIL DES PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

Indigo est particulierement attentif aux besoins spécifiques de ses clients &
mobilité réduite. 1l s'engage & ce que le stationnement et les services
proposés dans ses parkings soient facilement accessibles.

L'année 2015 a été ponctuée par la réalisation des travaux afin d'occueillir
ces clients avec la méme qualité que tous les autres usagers. Dans le cas
oU les travaux n‘ont pas été possibles en 2015, des Ad’ap ont été réalisées.
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6.3.3. SYSTEME DE GUIDAGE A LA PLACE ET
GUIDAGE A LA ZONE

Pour optimiser l'utilisation du parc et offrir un meilleur service oux clients, un systeme
de guidage & la place peut étre installé dans le parc de stationnement. Cette installation
innovante se compose d’un logiciel de gestion, d’afficheurs & diodes électroluminescentes
et de capteurs de présence d chaque emplacement de stationnement. Les informations
recueillies par les capteurs de présence sont traitées sur l'ordinateur central. Une
représentation graphigue de l'occupation par place et par niveau permet a I'exploitant de
visualiser I'état de remplissage du parc.

Les afficheurs & diodes électroluminescentes sont installés en début d’emplacement, le
long de l'allée de circulation et indiquent par un éclairage de couleur I'état d’occupation
de I'emplacement:

o un éclairage vert, si la place est libre (bleu, s'il s’agit d’'une place dédiée aux PMR);
o un éclairage rouge, si la place est occupée;
o un éclairage orange, si la place est réservée.




Ville de DIEPPE \- COMPTE RENDU D'ACTIVITE 2016
Parcs & Stationnement sur Voirie ) INDIGO
ANCIENNEMENT VINCI PARK

634, LECTURE DE PLAQUE MINERALOGIQUE
\ — s Un  systéme de Lecture de Plague

Minéralogique (LPM) est mis en place dans
les voies d’entrée et de sortie du parking.

Le principe est simple: & chaque
présentation devant une borne d’entrée ou
de sortie, le systeme identifie
immaltriculation du véhicule et associe cette
immatriculation avec le titre de
stationnement (ticket horaire ou badge
abonnés). Ce systeme offre un niveau de
———— confort élevé pour les utilisateurs des

== parkings et constitue un outil efficace de

e p— ; )
I O Stion pour I'exploitant.

6.3.5. CONSIGNES EQUIPEMENTS DEUX
ROUES

@ Il est contraignant pour un motard de s’encombrer de ses équipements une
fois sa moto stationnée. Pour lui apporter plus de confort, ce service pourrait
og étre développé sur ce parc.

Accessible 24/24h, un bloc de douze casiers & codes en plexiglas transparent
peut étre installé a proximité de la zone prévue pour les deux roues, ce qui
leur permet de sécuriser leurs équipements (gants, casque, manteau...) et de
poursuivre leur parcours plus confortablement

6.5.0. STATION DE LAVAGE

=t Pour permettre aux automobilistes de gagner du temps, Indigo favorise
< e Iinstallation de service de lavage de véhicule qui permet aux clients de faire
é:(\,; nettoyer leur voiture sans rendez-vous, pendant le temps de leur

stationnement
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6.4 SERVICE DIGITAUX

0.4.1. APPLICATION SMARTPHONE

Avec sa nouvelle application pour Smartphone (compatible IPhone et Android), Indigo
permet & chacun d’organiser facilement son stationnement. Pensée pour répondre au
mieux aux besoins de ses clients, I'application Smartphone Indigo propose de nombreux

services tels que:

o trouver parmiles 3000 parkings référencés le plus proche de soi ou de sa destination
et tous les services disponibles aux alentours;
o Vérifier la disponibilité en temps réel des places de stationnement;

o bénéficier

16531467 =

de services spécifiques (recharges électriques, calcul d‘itinéraire
multimodal...).

FOCUS SUR QUELQUES FONCTIONNALITES CLES
DE L'APPLICATION SMARTPHONE

Localisation de parking

L‘application Indigo référence I'ensemble des parkings Indigo
dans le monde, soit plus de 3000 parkings dans 8 pays. Grace
O la géolocalisation, l'utilisateur peut aisément trouver tous les
parcs autour de Iui. Il peut également utiliser la fonction de
recherche pour rentrer une adresse ou un lieu et accéder ainsi
O l'offre de stationnement dans le périmetre de la destination
souhaitée. Dans la fiche du parc, 'utilisateur accede & toutes les
informations utiles (adresse, tarifs, services..). En un clic, le GPS
se charge d’omener la personne directement au parking en
calculant le trojet.

Disponibilité des places en temps réel

Afin de fluidifier I'accés au parking et dinformer au mieux les clients, Indigo propose
d’afficher en temps réel le nombre de places disponibles. Cela permettra un gain de temps
ainsi qu’une qualité de confort dans le parc.

> &*

Indigo est présent sur tous les réseaux sociaux.
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La troisieme génération de Radio Indigo se base sur une technologie de web
radio. Autrement dit elle est disponible & la fois dans le parking mais aussi &
partir de son Smartphone ou du site Internet (www.parkindigo.fr).

S‘appuyant sur une technologie connectée toujours plus innovante, elle permet
de diffuser des messages informatifs et touristiques, de promouvoir les
événements (sportifs, culturels..) qui font I'actualité locale, d'alerter sur la tenue
de travaux ou d'un événement extroordinaire. Les messages peuvent étre
diffusés selon des stratégies « mono-parking » ou plus globale.
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ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables - exercice 2016)

Conformément & PFartlcle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n° 95.127 du
8 Février 1995) ou & l‘article 52 de l‘ordonnance n°2016-65 du 29 Janvier 2016 relative aux contrats
de concession conclus & partir du 1 avril 2016, notre société est tenue de présenter & l‘autorité
délégante un rapport comportant notamment les comptes retragant o totalité des opérations
afférentes & 'exécution de la délégation de service public.

L‘article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales- CGCT- (décret n°® 2005-236 du 14
mars 2005) ou larticle 33 du décret du n°2016-86 du ler Février 2016 relatif aux contrats de
concession conclus & partir du 1= avril 2016, sont venus encadrer son contenu en énumérant les
« données comptables» qui doivent figurer depuis 2006 dans le compte-rendu retracant les
opérations de I'exercice comptable :

a- Le compte annuel de résultat de Iexploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente qu titre du contrat en cours.
Pour I’établissement de ce compte, Fimputation des charges s‘effectue par affectation directe
pour les charges directes et selon les critdres internes Issus de la comptabilité analytique ou
selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects
imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d’une année
sur I'autre sauf modification exceptionnelle et dOment motivée ;

c- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de la situotion des biens et immobilisations nécessaires & I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas
échéant le programme d’investissement y compris qu regard des hormes environnementales
et de sécurité;

e- Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & Fexploitation du service public
délégué qinsi qu'une présentation de la méthode de calcul de lo charge économique imputée
ou compte annuel de résultat d'exploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles ;

g@- Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engagements & incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés & lo
délégation de service public et nécessaires & la continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répondant aux points rappelés
ci-dessus, étant précisé que notre société s‘est rapprochée du modeéle préconisé par Fordre des
experts comptables (« le rapport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locaux)

Vous trouverez joint au compte annuel de résuitat de F'expioitation les pidces suivantes :
e Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel {a/b).
e Annexe 1- régles et méthodes comptables (a/b), intégrant la méthode de calcul de la
charge économique imputée au compte annuel d’exploitation de la délégation ()
e Annexe 2 — gestion des services communs (a/b).
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A la lumiére des explications données par l'ordre des experts comptables dans l‘ouvrage relatif au
rapport annuel du délégataire de service {analyse de I'obligation et du contenu du rapport & jour
du décret du 14 mars 2005), la rubrique relative & Fétat des varlations du patrimoine immobilier
intervenues dans le cadre du contrat (I-c) de Farticle R 1411-7 du CGCT et L1°.c} de l'article 33 du
décret du ¥ février 2016), a pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus
dans le cadre du contrat.

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations (ort. R 1411-7 CGCT I-d) ou
article 33 - il -1°.0) - du décret du 1* février 2016), nous vous renvoyons d'une part au descriptif
des équipements visés dans le rapport, et d‘autre part le cas échéant au progromme prévisionnel
d'investissement pour I‘exercice 2016.

Ensulte, Iinventaire des blens de la délégation, prévu au paragraphe | = g) de lFarticle R 1411-7
CGCT ou au paragraphe II-1°.c) de l‘article 33 du décret du 1 Février 2016 est intégré dans le
rapport.

Il est complété par un état récapitulatif des investissements Immobilisés nécessaires @
I'exploitation du service public délégué réalisés au cours de I'exercice 2016 (art. R 1411-7 CGCT I- e
et art. 33 - lI-1°b) du décret du 1 février 2016), ainsi gu‘un état des autres dépenses de
renouvellement {ayant la nature de charge) réalisées dans I'année (art. R 1411-7 CGCT — I-f ou
article 33 I-1°.d).).

Enfin, & ce jour, seuls la reprise du personnel affecté b I'exécution de chaque contrat et le cas
échéant les contrats de crédit-boil, nous semblent devoir &tre recensés comme des engagements
4 incidences financléres nécessaires & la continuité du service public délégué (art. R 141-7 -~ | - h
ou art. 33- [1.1°.d) dv décret du 1¢r février 2016).

Par la production de ce ropport, notre société a rempli les obligations qui lui sont imposées par les
orticles L 141-3 et R-1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales, ou par l'article 52 de
I'ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et de l'article 33 de son décret d'application applicables
oux contrats de concession conclus & partir du 1 avril 2016. Il sera présenté lors d’'une prochaine
réunion de 'Assemblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contrdle, le délégont peut souhaiter avoir
communication d'éléments supplémentaires, en dehors des obligations liées & la remise du
rapport du délégataire. Notre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si lo
communication de ces éléments est souhaitée en vue de I'Assemblée Délibérante ayant pour objet
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les piéces justificatlves des éléments de ce rapport dont le délégont souhaiteralt avoir
communication dons le cadre de son droit de contréle, sont tenues & sa disposition.

Puteaux - La Défense, le 21 avril 2017

Le Directeur Administratlf et Financier
Ghislaine MATTLINGER

,V d
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL
{Article R 1411-7 |- a et b du CGCT et article 33 du décret n°2016-86 du 01/02/2016 -I.1°.a et
)]

> Les méthodes et éléments de calcul économique sont identiques et homogénes pour I‘ensemble
des sociétés frangaises du groupe INDIGO.

> La structure analytique de notre société est identique & celle des autres sociétés du groupe.

> Le compte de résuitat de Vexploitation reprend la totalité des opérations afférentes &
Fexécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique de
notre société.

> Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la comptabilité générale du délégataire
ou du sitge auquel il se rattache, établis conformément oux principes du Plan Comptable
Général. lls ont pour vocation la présentation économique des données financiéres de la DSP
sur la durée du contrat et retracent la réalité économique du service.

Les principaux éléments concourant & | ‘établissement du compte annuel de résultat d'exploitation se
composent en:

1. Produits et charges directs

Les opérations sont directement affectables au contrat ou & I'ouvrage. C'est le cas de fa
plus grande partie des postes figurant au compte de résultat :

- Produits : chiffre d’affaires, subvention d’exploitation et appels de charges amadiatalres,
ainsi que les produits divers.

- Charges: frais de personnel, frais d’‘entretien, mointenance et réparation, colts liés &
'énergie et oux consommaobles, aqutres services extérieurs et honoraires, frais de
fonctionnement administratifs et commerciaux, frais de sinistres nets de remboursement
d‘assurances, redevances et loyers dues au concédant, Contribution Economique
Territoriale et Taxes fonciéres, charges de gros entretien et les charges de crédit-boil
(amortissement et Intéréts) le cas échéant.

2.Chorges calculées

Il s’agit essentiellement de la quote-part annuelle d’‘amortissement! liée & I'investissement
dorigine et aux investissements de renouvellement, alnsi que les dotations aux
amortissements de fin de contrat qui sont constatées dés que lo durée d'utilité des
équipements excéde la durée du contrat et que le délégataire a F‘obligation de les remettre
gratuitement au délégont au terme normal du contrat.

Les régles et modalités comptables sont décrites dans I'annexe 1.

' Hors impairment tests: Le compte de résultat de I'exploitation reprend la totalité des opérations
offérentes & Iexécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytique
de notre société en excluant & compter de I'exercice 2015 Iimpact des impoirment tests, en cohérence
avec la présentation de Finventaire du patrimoine de la délégation de service public.



2/2

3.Charges indirectes

Elles recouvrent l'ensemble des frais communs nécessaires & plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de de sociétés prestataires

Q.

Les frais de structure

Les frais de structure relatifs & I'exercice 2016 sont Facturés ou moyen d'une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit & 'annexe 2.

Les polices d’assurcnces

Elles sont négociées annuellement au niveau du groupe INDIGO, ofin de
bénéficier d’économies d'échelles et regroupent :

- la Responsabilité Civile d’exploitation,

- la police Dommages parcs et locoux d’exploitation.

Elles sont affectées & chaque site d'exploitation au prorata du chiffre d‘affaires
généré par celul ci.

Les charges financiéres

Quel gue soit le mode de Financement de l'ouvrage ou du contrat {emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessoirement une charge financigre
représentative du codt de ce financement.

Au sein du groupe INDIGO, il est réalisé une affectation stondard de cette
charge financiére. Pour I'exercice 20186, Il est appliqué un pourcentage de 55% &
la valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d'actifs au
31/12/2015. Le taux est représentatif du coOt des capitoux engagés por le
groupe INDIGO.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évoluation générales
comptables. Les comptes arrétés au 31 décembre 2016 ont été préparés dans le respect des
conventions générales prescrites par le plan comptable général, issu du réglement ANC n° 2014-03.

Par qilleurs, la société applique les dispositions comptables du réglement ANC n°2015-06 relatif au
fonds commercial et au mali technique. L‘application de ce rdglement n‘a pas de d’incidence sur les
comptes de la société.

La méthode de base retenue pour ['évaluation du patrimoine de la concession est la méthode des
co0ts historigues. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes

1. Immobilisations incorporelles
Les Immobilisations incorporelles comprennent :

ssions
Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour l'exploitation de certains porcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout type
d'immobilisations, revenant au concédant sans indemnité, au terme normal du contrat de concession.
Il s'agit principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évalués & leur colt
historique. Ces ouvrages ainsi que les droits dlentrée sont amortis linéairement sur la durée des
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, & leur origine, d'un plan d'amortissement
progressif.

- d'agencements renouvelables, d'installations techniques et de matériels amortis
linéairement sur la durée probable d'utilisation.

{b) Les gutres immobilisations incorporelles

Sous cette rubrique figurent notomment les logiciels. lls sont amortis selon leur nature sur des
durées variant de 1 & 5 ans.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres & la société. Il s'agit de :
(a) construetions :

Parcs en pleine propriété ou blen acquis dans le codre de baux & construction ou de baux
emphutéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de 30 &
50 ans.

jels et outillage i :
Ces éléments sont évalués & leur codt d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les
durées les plus couramment pratiquées sont les suivantes :

Immobilisations Durée Mode

Installations technique, matériel et outillage 2430ans linéaire
Instollation générale, agencement, aménagement 7410 ans linéaire
Matériel de transport 4 ons linéaire
Matériel de bureau et informatique Za5ans linéaire
Mobilier 749ans linéaire

La société applique les modalités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités
consistent & amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réparations :

Sauf obligation contractuelle il n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses
réparctions dons la mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux
points 1 et 2.
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ANNEXE 2

GESTION DES FRAIS OE STRUCTURE
Exercice 2016

A. Description duv mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément aux régles d'orgonisation du groupe INDIGO, motivée par des objectifs de
rationalisation et d’'harmonisation des moyens mis en ceuvre, la Société Délégataire confie qux
sociétés compétentes du groupe, la société Indigo Park (nouvelle dénomination de VINCI Park
Services) et la société Infra Park depuis 2015, des missions de prestations de services pour
|‘exploitation des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et Infra Park comprennent ainsi les services dits communs
correspondant aux services administratifs et Ffonctionnels du groupe INDIGO répartis
géographiquement entre le sidége soclal & Puteaux et les Directions Régionales,

Cette organisation permet aux sociétés Infra Park et Indigo Park de disposer de mouens, notamment
humains, importants et spécialisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés par la Société Délégataire selon la méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frais de structure - Eléments chiffrés

La clé de répartition des frais de structure repose sur le chiffre d‘aoffaires.

Ainsi, concernant I'exercice 2016, 'affectation des frais de structure correspond & 8,95% du chiffre
d’‘affaires prévisionnel du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité par les Frais de structure

Indigo Park assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale et
comptable afférente & |'exploltation et exécute toutes les thches relevant d'une gestion courante de
ladite exploitotion. A cette fin, la Société Indigo Park remplit notamment les missions suivantes :

1. Exécution directe de J‘activité

= Recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire & I'exécution de I'Activits,

- Etablissement de la pale du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

- Animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patronaux et
des salariés,
Mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

- Etablissement des statistiques d'exploitation, des rapports d'activité et de tous autres decuments
auxquels la société est assujettie légalement ou contractuellement.

2. Missions techniques

- Suivi technique des sites de stationnement (parcs ou voirie) dont la gestion a été confide & la
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,
Maintenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les Fournisseurs, le cas échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d’achat propres au groupe INDIGO,
Perception et collecte des recettes pour le compte de la Soclété,

- Relations avec les usagers/utilisateurs et les clients amont,

- Mise en ceuvre de la politique de qualité et de services du groupe INDIGO, ainsi que de sa charte
graphique et de ses normes en matiére d’aménagement et de signalétique,
Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contréle du respect des régles de sécurité,
Recrutement et gestion du personnel nécessalre & I'exécution de I'Activité,
Etablissement des statistiques, des ropports d'activité et plus générolement de tous autres
documents & lo productlon desquels la Société est assujettie légalement ou contractuellement,
aux fins de validation par la Société et envoi par cette derniére, en tant que de besoin, aux
destinataires concernés,

- Définitlen des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploitation.
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3. Missions commercioles

- Etudes de marché,

- Prospection et animation commerciales,
Etude des produits et torifs.

Missions administratives

Suivi de la réglementation spécifique & I'Activité,

Suivi des dosslers contentieux,

Suivi et rédaction de contrats et d'avenonts,

Etablissement des contrats d‘abonnements et de location ou de cession de droits d'occupation,
Gestion des assurances (polices et sinistres).

5. Gestion de lg société délégataire

- Gestion du syst&me informatique et mise en ploce de nouveaux logiciels et équipements,

- Contrdle de gestion, suivi budgétaire,

- Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

- Gestion de la trésorerle et des financements, négociation auprés des organismes bancoires des
conditions de crédit ou de placement,

- Tenue de la comptabilité et établissernent des déclarations fiscales,

- Etablissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relations avec les Commissaires oux comptes,

- Gestlon des réunions ou décisions des organes socioux et plus généralement toutes taches
relevant du droit des sociétés,

Infra Park consent une licence d'utilisation de ses marques et noms de domaine & fa Société
Délégataire et lul apporte son expertise dans les domaines suivants :

1. Politigue de marque
Définition, coordination de ia politique d'image du Groupe en France et & Iinternational, validation
des événementiels, de loa communication externe et interne, actions de développement et de
suivi propre au Groupe.

2. Strotégie, études, développement
Définition des axes de stratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissance externe ou de partenariat, validation des opérations retenues,
réalisation d’études de marché et d’une veille concurrentielle,

3. Finoncement
Opérations de financements long terme, gestion des taux dintérét et du change,
cautionnements et garanties, opérations en capital, préts, relations avec les banques et les
organismes de notation, politique de financement.

4. Innovation
Promotion, coordination, impulsion et validation des innovations retenues,

5.

Sécurisation des données informatiques et monétiques, de création de valeur des orgonisations.

Les sociétés Indigo Park et infra Park interviennent sous le contréle et la responsabilité de la société
Délégataire qui reste, en tout état de couse le seul et unique cocontractant de la collectivité
délégante.
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Liberté » Egnlili o Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
- ATTESTATION DE REGULARITE FISCALE

Numéro de délivrance : 3558279

La société désignée ci-dessous :

DENOMINATION DE LA SOCIETE :
SA INDIGO INFRA FRANCE

ADRESSE DU PRINCIPAL ETABLISSEMENT :
4 PLACE DE LA PYRAMIDE
92800 PUTEAUX

Ne° STREN : 304646078
est en régle au regard des obligations fiscales suivantes :

- Dép6t des déclarations de résultats et de TVA
- Paiement” de la TVA® ou de I'1S®

Cette société est une société fille d'un groupe :
- soumis au régime de l'intégration fiscale visée a l'article 223 A du code général des imp6ts (groupe IS);
- ou de consolidation du paiement de la TVA visé a l'article 1693 ter du code général des impdts (groupe TVA).

L'imp6t sur les sociétés ou la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) dii sur le résultat d'ensemble du groupe IS ou du groupe TVA est
versé par la société meére correspondante dont les coordonnées figurent ci-dessous :

Dénomination de la société meére :
SAS INFRA FOCH TOPCO

Adresse de la société meére :
4 PLACE DE LA PYRAMIDE
92800 PUTEAUX

Dés lors, pour justifier de la régularité de sa situation fiscale, la société fille doit joindre a la présente attestation celle justifiant
du paiement de I'imp6t sur les sociétés ou de la TVA fournie par la société mere.

Date de délivrance : le 04/01/2017

Service gestionnaire :
DIR. GRANDES ENTREPRISES

FISCALITE
8 RUE COURTOIS
93505 PANTIN CEDEX
TS LES JOURS DU LUNDI AU
VENDREDI DE 9H A 18H
0149911212

DY compris les pénalités y afférent éventuellement mises  sa charge.
@ Si 1a société est fille d'un groupe de sociétés relevant du régime fiscal d'intégration.
® Si la société est fille d'un groupe de consolidation du paiement de la TVA.

A

MINISTERE DE L' ECONOMIE
ET DES FINANCES
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INVENTAIRE DE DIEPPE AU 31/12/2015

Amortisseme Amortisseme | Valeur Nette
Nature du ; . nts cumulés | Dotations | nts cumulés | Comptable
Parc bien Compte Libellé Dateentrée | Compte | Valeur Brute | Durée (ans) au 2016 au au
31/12/2015 31/12/2016 | 31/12/2016
Dieppe Voirie
Retour
222200 - Matérie! & Outilage en concession
PROGICIEL T71593 01/11/2014 222200 1728 5 461 348 807 921
CARTE VILLE VISUEL DIEPPE T71593 01/11/2014 222200 4438 5 1184 888 2072 2366
63 HORODATEURS T71593 01/11/2014 222200 311890 5 83228 62378 145606 166 285
SERVICE PAY BY PHONE T71593 01/11/2014 222200 4335 5 1157 867 2024 2311
8 BORNES MINUTE 171593 01/08/2015 222200 95 583 10 4818 9658 14377 81206
LOGICIEL. CHEQUE E-VOIRIE 01/01/2016 222200 9000 5 0 1800 1800 7200
222300 - Autres & i en C
ELECTRICITE COURANTS FAIBLES T71593 01/11/2014 222300 7005 10 935 701 1635 5370
DESCELLEMENT/SCELLEMENT HORODAT.T71593 01/11/2014 222300 37 565 10 5012 3756 8769 28796
MARQUAGE AU SOL T71593 011172014 222300 4673 10 624 467 1091 35683
TERRASSEMENT/ALIMENTAT ERDF T71693 01/08/2015 222300 3401 10 17 340 512 2889
RACCORDEMENT 8 BORNES MINUTE T71593 01/08/2015 222300 5428 10 274 543 816 4812
S/ T Retour Dieppe Voirie 485 047 97 864 81644 179507 305 539
Total Voirle 485 047 97 864 81644 179 507 305539
Dieppe Espace de la Barre
Retour
222200 - Matérie! & Outillage en concession
VIDEO SURV-21 CAMERAS-SERVEUR-MONITEUR 01/12/2015 222200 1275 8 236 1409 1645 9630
SAE GTC AXIOME AXI SAT MASTER 01/12/2015 222200 44 471 20 372 2224 2595 41876
PEAGE ENTREE/SORTIE/CAISSES/UNITE CENTRA 01/12/2015 222200 65257 10 1091 6526 78616 57 641
MIGRATION MONETIQUE VPS 1512013 31/12/2015 222200 3108 5 2 821 623 2483
PROJET PEAGES 2016 FN 222200 1078 10 o 41 41 1038
222300 - Autres & ilisations en Cx
PORTE BASCULANTE AUTO. TYPE SAFIR 400 01/04/2015 222300 6481 15 341 432 773 5708
MACONNERIE MODIF ILOT+CREAT LOCAL TECHN 01/12/2015 222300 8427 10 141 843 984 7444
SIGNALETIQUE EXTERIEURE 01/12/2015 222300 5974 10 100 597 697 5277
ALIM LOCAL TECHN ET CREATION BOUCLE MOTO 01/12/2015 222300 5827 10 97 583 680 5147
BRANCHEMENT EN SOUTIRAGE-LEVE DU BRCHT 01/12/2015 222300 1265 10 21 126 147 1109
NOUVELLE SIGNALETIQUE INDIGO 01/01/2016 222300 3484 3 0 1161 1161 2323
8/ T Retour Dieppe Espace de la Bare 156 637 2399 14562 16962 139 675
Reprise
215400 - Matériels, engins & gros outillages.
RESEAU TATA : INSTALLATION ET MIGRATION 13/09/2012 215400 1635 5 1079 327 1406 229
MATERIEL TATA 2016 01/01/2018 215400 856 3 [ 285 285 571
S/ T Reprise Dieppe Espace de la Barre 2491 1079 612 1691 800
_Total Dieppe Espace de la Barre 159 128 3473 15175 18653 140474
Dieppe Salint Jacques
Retour
222200 - Matériel & Outillage en concession
FOURNITUR POSE GTC VPS T71595/1511617 01/11/2015 222200 26 097 10 436 2610 3046 23051
UNITE CENTRALE VPS T71595/1511617 011172015 222200 3088 10 52 309 360 2727
BORNE ENTREE/SORTIE VPS T71585/1511617 01/11/2016 222200 7481 10 125 748 873 6608
CAISSES AUTO/MANUELLES VPS T71595/151161 0111172015 222200 5110 10 85 511 596 4513
SONORISATION VPS T71595/1511617 01/11/2015 222200 4275 15 48 285 333 3942
VIDEO SURVEILLANCE VPS T71595/1511617 01/11/2015 222200 6639 8 139 830 969 58670
222300 - Autres é & ilisations en C:
INSTALAT.ELECTRIQ VPS T71596/1511617 01/11/2015 222300 1205 10 20 121 14 1065
PEINTURES VPS T71595/1511617 01/112015 222300 68 087 15 759 4539 5298 62790
NOUVELLE SIGNALETIQUE INDIGO 01/01/2016 222300 3484 3 0 1161 1161 2323
S/ T Relour Dieppe Saint Jacques 125 466 1663 11113 12777 112 689
Reprise
215400 - Matériels, engins & gros outillages
MATERIEL TATA 2016 01/01/2016 215400 1204 3 0 401 401 803
S/ T Reprise Dieppe saint Jacques 1204 0 401 401 803
Total Disppe Saint Jacques 126 670 1663 11515 13178 113 492
Dieppe Plage
222200 - Matériel & Outiliage en concession
21 CAMERAS IP DOME+SERVEURS+MONITEUR 01122015 222200 10605 8 221,54 1326 1547 9058
INTERPHONE SEUL BAS RAMPE AVT PORTAIL 01/12/2015 222200 1589 15 17,71 108 124 1466
MISE EN PLACE SONORISATION 011212015 222200 8226 15 91,65 548 640 7586
INST GTC AXIOME AX| SAT MASTER 011212015 222200 51578 20 430,97 2579 3010 48 566
AMGT PAIEMENT+ANTENNE LIBER T 01/12/2015 222200 9542 10 169,47 954 1114 8428
CREATION 8 BOUCLES MOTOS SUPPLEMENTAIRES ~ 01/12/2015 222200 3160 10 52,8 316 369 2791
SETUP INGENICO MONETIQUE 20/06/2016 222200 1198 5 0 239 239 957
2 EQUIPT VOIE D'ENTREE PEAGE SERIE 100 20/06/2016 222200 23075 10 [ 2307 2307 20767
2 EQUIPT VOIE DE SORTIE PEAGE SERIE 102 20/06/2016 222200 25418 10 o 2542 2542 22876
1 CAISSE AUTO MIXTE PEAGE SERIE 103 20/06/2016 222200 17 549 10 0 1755 1756 15784
3 LECTEURS PIETONS PEAGE SERIE 105 20/06/2016 222200 99856 10 0 996 998 8961
1 CAISSE MANUELLE EXPLOIT PEAGE SERIE200 20/06/2016 222200 2823 10 0 282 282 2541
1 SERVEUR DE PARK PEAGE SERIE 201 20/08/2016 222200 25907 10 0 2591 2591 23317
222300 - Autres & ilisations en C
PORTE PIET.FERMET. EXT DE LA TOURELLE 0112/2015 222300 1829 15 20 122 142 1687
NOUVELLE SIGNALETIQUE INDIGO 01/01/2016 222300 3484 3 0 1161 1161 2323
CENTRALE DETEC GAZ CO/NO COMYTRON 30RS 08/122016 222300 10 695 15 0 47 47 10 649
S/ T Retour Dieppe Plage 206 630 995 17 871 18 865 187 765
Reprise
215400 - Matériels, engins & gros outillages
AUTOLAVEUSE BR TRIKE BAT PACK 10/10/2007 215400 7015 7 7015 0 7015 o
RESEAU TATA : INSTALLATION ET MIGRATION 13/09/2012 215400 1635 5 1079 327 1406 229
MATERIEL TATA 2018 01/01/2016 215400 866 3 0 285 285 571
218340 - Mobilier & matérie! informatique
ENS.NEC PM ML450 + LCD 17"BLACK/SILVER 01/01/2008 218340 607 3 607 0 807 o
218400 - Mobilier de bureau et de magasin
ENS.MOBILIER DE BUREAU POIRIER OPTIMAL 09/05/2007 218400 1431 9 1375 56 1431 [
COFFRE FORT FICHET CARENA DFX 1 120 31/08/2007 218400 3644 9 3375 269 3644 o
S/ T Reprise Dieppe Plage 15 187 13451 937 14 388 800
Total Dieppe Plage 221817 14446 18808 33253 188 564
Dieppe Hotel de Ville
Retour
221100 - Biens de retour non renouvelables
GROS OEUVRE-TERRASST-ETANCH-ETUDES 09/06/2016 221100 6063 556 225 o 151 666 151 666 5911890
AMEGT SURFACE MINERALE-DALLAGE 09/06/2016 221100 646 136 25 o 16 162 16 162 629 975
222200 - Matériel & Outillage en concession
GTC AXI-SAT CONFORT 16/16 VERSION MIN} 09/06/2016 222200 22866 10 ] 1287 1287 21579
CABLAGE GTC 09/06/2016 222200 4987 10 L] 280 280 4688
14 BORNES DE RECHARGE VEHICULES ELECTR 09/06/2016 222200 54531 5 o 6138 6138 48393
1 ENSEMBLE D'EQUIPTS DE SONORISATION 09/06/2016 222200 16341 15 o 613 613 15727
1 ENSEMBLE CONTROLE D'ACCES INTERPHONIE 09/06/2016 222200 3036 15 o 114 114 2922
1 ENSEMBLE CAMERAS-ENREGISTREUR-MONITEUR  09/06/2016 222200 24 658 8 ] 1735 1735 22923
BOUGLES DETECTION BARRIERES ACCES PARK 09/06/2016 222200 3450 10 o 194 194 3255



INVENTAIRE DE DIEPPE AU 31/12/2015

T Valeur Netle
Pac [ NI | Gompre Libetié Datertréo | Compte | Valeur Brute | Durée (ans) | ™S Cumiés | Dotalions | rts cumulés | Gompable
31/12/2015 31/12/2016 | 31/12/2016
4 EQUIPTS VOIE ENTREE SERIE 100 09/06/2016 222200 40 508 10 0 2280 2280 38226
4 EQUIPTS VOIE SORTIE SERIE 102 09/06/2016 222200 40 059 10 0 2255 2255 37 804
2 CAISSES AUTO MIXTE SERIE 103 09/06/2016 222200 33 889 10 [ 1913 1913 32075
1 SERVEUR DE PARK SERIE 201 09/06/2016 222200 4939 10 [ 278 278 4661
4 LECTEURS PIETON/ASC SERIE 105 08/06/2016 222200 14 633 10 [ 824 824 13810
4 BOUCLES DETECTEURS MOTOS 09/06/2016 222200 2307 10 [ 130 130 2177
12 BOUCLES MAGNETIQUES DE DETECTION 09/06/2016 222200 17 10 0 659 859 11052
4 LECT CB ISELF INGENICO 19550+NFC 09/06/2016 222200 5396 5 0 607 607 4788
2 LECT CB ISELF INGENICO 19500 08/06/2016 222200 3069 5 ) 345 345 2724
POMPE DE RELEVAGE EU & EP 09/06/2016 222200 1503 8 0 108 106 1397
222300 - Autres & ilisations en C
ABRIS DE CAISSE AUTO 1.42MX2.30M 09/06/2016 222300 7439 10 0 419 418 7020
ARCEAUX:2 POTEAUX H1100MM & 2 MODIF BARR 09/06/2016 222300 823 10 0 46 48 777
MEUBLES D'ACCUEIL GRIS ORAGE & GR AVERSE 09/06/2016 222300 8048 10 0 453 453 7595
VOIRIE RESEAUX-TERRASSEMENTS & CABLES 09/06/2016 222300 10 061 10 0 566 566 9494
RACCORDEMENTS TELECOMS 09/06/2016 222300 3359 10 0 189 189 3170
COUR FORT-RACCDT RESEAU & DISTRIB TGBT 09/06/2016 222300 51191 10 [} 2881 2881 48 310
ECLAIRAGE NORMAL & APPAREILLAGE 08/06/2016 222300 26 908 10 0 1514 1514 25392
BLOCS DE SECOURS ETANCHES AVEC GRILLES 09/06/2016 222300 7727 10 0 435 435 7262
ECLAIRAGES EXTERIEUR 09/086/2016 222300 4829 10 0 272 272 4558
COUR FAIBLE-CHEMINS CABLE VDI 09/06/2016 222300 4829 10 [ 272 272 4558
COUR FORT-RESEAU & ECLAIRAGES EXTERIEUR 09/06/2016 222300 117 461 10 o 6611 6611 110850
TIRE A ZERO & SURFACEUSE SOLS 09/06/2016 222300 45 082 15 o 1692 1692 43 390
PEINTURES DES SOLS 09/06/2016 222300 73034 18 o 2740 2740 70294
SIGNALETIQUE INT & EXT CHARTE INDIGO 09/06/2016 222300 26196 10 ] 1474 1474 24722
GUIDAGE A LA PLACE 09/06/2016 222300 57 480 10 o 323 3235 54 244
SYSTEME DE SECURITE INCENDIE 09/06/2016 222300 50363 15 o 1890 1890 48473
ALARME INTRUSION BUR EXPLOIT 09/06/2016 222300 984 10 o 55 55 928
VENTILATION BUREAU D'EXPLOITATION 09/06/2016 222300 15478 10 ¢ 871 871 14 607
EQUIPT EAU FROIDE-EAU CHAUDE 09/06/2016 222300 4057 10 [ 228 228 3829
AMGT LOCAL D'EXPLOITATION 09/06/2016 222300 38 831 10 o 2186 2186 36 646
SANITAIRE PUBLIC 09/06/2018 222300 4098 10 [ 231 231 3868
17 EXTINCTEURS 09/06/2016 222300 2555 15 0 96 96 2458
3BACS ASABLE 09/06/2016 222300 1127 15 0 42 42 1085
3 GRILLAGES SECURISATION ESCALIERS 09/06/2016 222300 6558 10 0 369 369 6188
48 GARDES CORPS ESC & 50 MAINS COURANTES 09/06/2016 222300 24 796 10 0 1396 1396 23 400
GRILLES DE VENTIL-PROTECT-GARDES CORPS 09/06/2016 222300 94 818 10 0 5337 5337 89 481
EDICULE ASC-VERRIERE-MUR RIDEAU 09/06/2016 222300 54100 10 0 3045 3045 51055
AMGT CLOISONS-ISOLATION-FAUX PLAFONDS 09/06/2016 222300 18 824 10 0 1060 1060 17765
AMGT SURFACE-MOBILIER BANCS SIEGES 09/06/2016 222300 41566 10 0 2340 2340 39227
BRANCHT ASSAINISSEMENT & EAU POTABLE 08/06/2016 222300 4825 10 0 272 272 4554
4 PORTES VITRE PF 1/2 HR ACCES ESC 08/06/2016 222300 9290 15 0 349 349 8941
3 PORTES VITRE CF 1H LOCAL EXPLOITATION 09/06/2016 222300 8607 15 o 323 323 8284
3 PORTES METAL CF 1H LOCAL TECHNIQUE 09/06/2016 222300 3415 15 o 128 128 3287
1 PORTE RECOUPEMENT DAS LARG 5M CF 1H 09/06/2016 222300 13662 15 ¢ 513 513 13149
3 GRILLES DE FERMETURE AUTO ASSERVIE 08/06/2016 222300 24 591 15 L] 923 923 23 668
ASCENSEUR ELECTRIQUE 1000KG-1MS 089/06/2016 222300 74778 30 [ 1403 1403 73375
AMGT SURFACE ESPACES VERTS 09/06/2016 222300 252 782 10 o 14228 14228
S/ T Retour Dieppe Hotel de Ville 8192 220 [] 247 667 247667 7944 553
Reprise
215400 - Matériels, engins & gros outilages
AUTOLAVEUSE 30/09/2016 215400 15 890 7 0 577 577 15313
S/ T Reprise Dieppe Hotel de Ville 15 890 0 577 577 15313
Total Dieppe Hotel de Ville 8208 110 [ 248244 248244 7 959 866
Dieppe Front de Mer
Retour
215400 - Matériels, engins & gros outillages
SAE DUVAL ELECTRICITE 01/01/2016 215400 2088 10 0 208 209 1879
221100 - Biens de refour non renouvelables
CONCESSION A09 - 760110 - T71598/1608508 01/01/2016 221100 181 290 22 0 8240 8240 173 051
222200 - Matériel & Outitage en concession
CABLAGE DUVAL ELECTRICITE 01/01/2016 222200 532 5 0 106 106 426
BORNES RECHARGEMENT DUVAL ELECTR 01/01/2016 222200 2645 5 [ 509 509 2036
FOUNITURE ET POSE GTC AXIOME 01/01/2016 222200 10 35¢ 10 o 1036 1038 9323
GTC HEWLETT-PACKARD 01/01/2016 222200 4978 10 o 498 498 4478
MAT PEAGE DUVAL ELECTRICITE 01/01/2016 222200 3274 10 [ 327 327 2947
BORNES ENTREE XEROX 01/01/2016 222200 17122 10 o 1712 1712 15410
BORNES SORTIE XEROX 01/01/2016 222200 18 650 10 0 1865 1866 16785
CAISSE AUTOMATIQUE XEROX 01/01/2016 222200 21921 10 o 2182 2182 18729
LECTEUR PIETON XEROX 01/01/2016 222200 4239 10 o 424 424 3816
POMPE RELEVAGE AIRES SERVICES 0/01/2016 222200 16315 8 o 2039 2039 14276
VIDEO SURVEILLANGE DUVAL ELECTRICITE 01/01/2016 222200 6005 8 o 751 751 5285
222300 - Autres. & ilisations en C:
ABRI VELOS INDIGO PARK T71588/1608508 01/01/2016 222300 33764 10 L] 3376 3376 30387
AMNGT RESEAU EAUX T71598/1608508 /0172016 222300 557 10 [ 56 56 501
AMNGT PEAGE T71598/160850 01/01/2016 222300 1419 10 ] 142 142 1277
RACCODEMENT EAUX POOTABLE 01/01/2016 222300 7074 10 o 707 707 6366
TGBT - ARMOIRE DE RUE T71598/1608508 01/01/2016 222300 15622 20 o 776 776 14 746
INSTALLATION ELECTRIQUE ERDF 01/01/2018 222300 1719 10 [ 172 172 1547
ALIMENTATION PRINCIPALE DUVAL ELECTRICIT 01/01/2016 222300 1653 10 0 165 165 1488
ECLAIRAGE EXTERIEUR DUVAL ELECTRICITE 01/01/2018 222300 7008 10 0 701 701 6308
SIGNALETIQUE ARP SIGNAL 01/01/2016 222300 6209 10 0 621 621 56588
NOUVELLE SIGNALETIQUE INDIGO 01/01/2016 222300 1742 3 0 581 581 1181
S/ T Retour Dieppe Front de Mer 385 985 0 27 205 27205 338779
Re
215400 - Matériels, engins & gros outillages
MATERIEL TATA 2016 01/01/2016 215400 3051 3 0 1017 1017 2034
S/ T Reprise Diepps Front de Mer 3051 [1] 1017 1017 2034
Total Dieppe Front de Mer 369 036 0 28222 28222 340814
Dieppe Qual de la Marne
Retour
222200 - Matériel & Outilage en concession
GTC VPS T71599/1511621 01/11/2015 222200 10020 10 167,45 1002 1169 8850
BORNES ENTREE/SORTIES VPS T71599/1511621 01/11/2015 222200 28 355 10 473,89 2836 3309 25046
UNITE CENTRALE VPS T71599/1511621 01/11/2015 222200 2954 10 49,36 295 345 2608
CAISSE AUTO/MANU VPS T71599/1511621 01/11/2015 222200 20737 10 346,56 2074 2420 18316
222300 - Autres & ilisations en C
GROS OEUVRE VOIRIE VPS T71599/1511621 01/11/2015 222300 163302 10 2729,15 16 330 19059 144242
ABRIS+BORNES VELOS VPS T71599/1511621 01/11/2015 222300 33113 10 563,4 331 3885 29248
BORNES CAMPING CAR VPS T71599/1115621 01/11/2015 222300 15702 10 262,41 1570 1833 13868
HORODATEUR VPS T71599/1511621 01/11/2015 222300 2802 10 46,84 280 327 2475
TGBT VPS T71599/1511621 01/11/2015 222300 24 810 20 207,31 1240 1448 23362
INSTAL.ELECTRIQ VPS T71599/1511621 01/11/2015 222300 1599 10 26,73 160 187 1413
CABLAGE SAE VPS T71599/1511621 01/11/2015 222300 12 960 10 216,6 1298 15613 11448
SIGNALISATION EXT VPS T71599/161162t 01/11/2015 222300 5314 10 88,81 531 620 4694
NOUVELLE SIGNALETIQUE INDIGO 01/01/2016 222300 1742 3 [ 581 581 1161
S/ T Retour Dieppe Quai de la Mame 323 409 5169 31507 3B 675 286734
Total Dieppe Qual de fa Mame 323409 5169 31507 36675 286734
Total IEPPE 9293216 122 620 435114 557733 9335483




COMPTES DU DELEGATAIRE
DIST_1062 - DIEPPE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT Dieppe

DELEGANT VILLE DE DIEPPE

DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE

ANNEE 2016

mpte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2016
EN HT. Amnée 2015 | Année2016 |2016/2015en 2016/ 2015
valeur en%

Horaires parcs 232 662 509 630 276 968 119,0%
Abonnés parcs 213514 210 709 -2 806 -1,3%
Voirie 571074 502 681 -68 394 -12,0%
Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrédle

Appels de charges amodiataires 31 4973 1252 33,6%
Activités annexes 1396 11 363 9967 714,2%
Sous Total Chiffre d'Affaires 1022 367 1239 355 216987 21,2%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 319 23 -296 -92,9%
Sous Total Autres Produits 319 23 -286 -62,9%
Total Produits d'Exploitation 1022 686 1239 377 216 691 21,2%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -238 561 -233 260 5301 -2,2%
Personnel Contrat a Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -432 -8 524 -8 092 1871,0%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -0 0 -100,0%
Prestations de Nettoyage -72 -216 -144 201,2%
Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -239 065 <242 000 -2 938 1.2%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -34 018 -35677 -1659 4,9%
Entretien : Contrats -20 155 -14 925 5230 -25,9%
Electricité, Fluides -50 455 -85 054 -34 599 68,6%
Autres Prestations Scus Traitées

Frais de Télécommunication 9563 -15 032 -5468 57,2%
Location Matériel d'Exploitation -1405 -2173 -768 54,7%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -1315 548 -152 8e1 -37 266 32,2%
Actions Commerciales -5360 -17 878 -12 518 233,6%
Collecte de Fonds et Commissions -8051 -8 304 -253 3,1%
Frais Administratifs et Divers -6 862 -1 558 5305 -77,3%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. 20273 27 740 -7 466 36,8%
Total Ch Directes d'Exploitation -374 934 -422 601 -47 667 12,7%
Police d'Assurances -5278 -6 310 -1032 19,5%
Sinistres -2648 =272 2376 -89,7%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -1614 -3 113 -1499 92,9%
Redevances Aux Concédants -10 111 -9 624 487 -4,8%
Taxes et Versements Assimilés -111 481 -135 505 -24 023 21,5%
Autres Charges et Provisions Courantes -3297 -1311 1986 -60,2%
Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -26 443 -28 281 -1837 6,9%
Frais Généraux Siége -64 582 -88 055 -23473 36,3%
Total Autres Charges d'Exploitation -225 456 1 =272 470 -47 015 20,9%
Total Autres Charges d'Exploitati -225 456 -272 470 -47 015 20,9%
[Total Charges d'Exploitation -500 389 | 695 071 | -94 682 | 15,8%|
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -324 -324

Dotations aux amortissements d'Exploitation -84 892 -434 789 -349 898 412,2%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -84 892 -435 114 -350 222 412,6%
Total Charges Non Courantes -84 892 -435 114 -350 222 412,6%
|eBiv 337405 | 109 193 | 228212  -67,6%)|
Frais Financiers -19 164 -50 565 -31401 163,9%
Total Frais Financiers -19 164 -50 565 -31401 163,9%
Total Frais Finanders -19 164 -50 565 -31401 163,9%
[Resultat Net avant impot Parc 318241 | 58 627 | 259613 |  -81,6%|
Prestations Internes 530 -33 -563 -106,3%
Prestations Internes 530 -33 -563 -106,3%
Prestations Internes 530 -33 -563 -106,3%

COMPTES DU DELEGATAIRE

03/05/2017 14:53



COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760105 - DIEPPE VOIRIE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760105 Dieppe Voirie

DELEGANT VILLE DE DIEPPE

DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE

ANNEE 2016

m résultat de la dél ion d ice public au 31/1 16
EN HIT. Année 2015 | Annéezo1s 208/ 2015 en 2016/ 2015
valeur en %

Horaires parcs

Abonnés parcs

Voirie 484 671 502 681 18 010 3,7%
Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrble

Appels de charges amodiataires

Activités annexes

Sous Total Chiffre d'Affaires 484 671 502 681 18 010 3,7%
Subventions d'exploitation

Autres Produits

Sous Total Autres Produits

Total Produits d'Exploitation 484 671 502 681 18 010 3,7%
Personnel interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -64 982 63173 1809 -2,8%
Personnel Contrat a Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -4 105 -4 885 -781 19,0%
Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage -149 -149

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -69 087 -68 207 880 -1.3%
Entretien : interventions Techniques et Fournitures -12 933 -8 043 4890 -37,8%
Entretien : Contrats -3199 4132 -933 29,2%
Electricité, Fluides -6 765 -14 117 -7 352 108,7%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -490 -6 455 -5 964 1217,1%
Location Matériel d'Exploitation

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -23 388 -32 747 -9 358 40,0%
Actions Commerciales -504 6974 -6 470 1284,4%
Collecte de Fonds et Commissions 4416 -5 697 -1281 29,0%
Frais Administratifs et Divers -5 268 -144 5124 97.3%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -10 187 -12 816 -2 628 25,8%
Total Charges Directes d'Exploitation -102 662 -113 769 -11108 10,8%
Police d'Assurances <1513 -1 590 77 51%
Sinistres -1 060 1060 -100,0%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété

Redevances Aux Concédants -1 040 -1040

Taxes et Versements Assimilés -13 98¢ -14 301 -322 2,3%
Autres Charges et Provisions Courantes

Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -12 457 -12 074 384 -3,1%
Frais Généraux Siége -30425 -37 593 -7 168 23,6%
 Total Autres Charges d'Exploitation -59 435 -66 598 -7 163 12,1%
Total Autres Charges d'Exploitation -59 435 -66 598 -7 163 12,1%
{Total Charges d'Exploitation | -162 096 | -180 367 | -18271 | 11,3%|
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -74 666 -81 644 -6978 9,3%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -74 666 -81 644 €978 9,3%
Total Charges Non Courantes -74 666 -81 644 -6 978 9,3%
|em | 247 509 | 240670 | 7239 | -2,9% |
Frais Financiers -19 164 -16 847 2317 -12,1%
Total Frais Financiers -19 164 -16 847 2317 -12,1%
Total Frais Financiers -19 164 -16 847 2317 -12,1%
|Resultat Net avant Impot Parc | 228745 | 223823 | 4922 | 2,2%]
Prestations Internes 530 -530 -100,0%
Prestations Internes 530 -530 -100,0%
Pi i Internes 530 -530 -100,0%

COMPTES DU DELEGATAIRE

03/05/2017 14:25



COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760106 - DIEPPE DE LA BARRE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760106 Dieppe De La Barre

DELEGANT VILLE DE DIEPPE

DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE

ANNEE 2016

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2016

EN H.T. Année 2015 Année 2016 ZUis/Eaisieligas 2
valeur en%

Horaires parcs 64 634 87 879 23245 36,0%
Abonnés parcs 122 301 122 155 -146 -0,1%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contréle

Appels de charges amodiataires 3331 3378 47 1,4%
Activités annexes 125 238 112 89,7%
Sous Total Chiffre d'Affaires 190 391 213 650 23 259 12,2%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 134 -8 -142 -105,7%
Sous Total Autres Produits 134 -8 142 -105,7%
Total Produits d'Exploitation 190 525 213 642 23117 12,1%
|Personnel interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -56 675 -62 436 -5761 10,2%
Personnel Contrat a Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers 5 066 -2 146 -7211 -142,4%
Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage -72 -61 11 -15,5%
Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -51 681 64 642 -12 961 25,1%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -7 490 -10 102 -2612 34,9%
Entretien : Contrats -13023 -4 867 8156 -62,6%
Electricité, Fluides -16 540 -17 659 -1119 6,8%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -4 540 -2 846 1694 -37,3%
Location Matériei d'Exploitation -1057 -1432 -375 35,5%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation 42 650 -36 907 5743 -13,5%
Actions Commerciales -1693 -1528 165 -9,8%
Collecte de Fonds et Commissions -1321 -479 843 -63,8%
Frais Administratifs et Divers -813 -770 43 -5,3%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -3 828 2776 1051 -27,5%
Total Charges Directes d'Exploitation -98 159 -104 325 -6 167 6,3%.
Police d'Assurances -1391 -1384 7 -0,5%
Sinistres -262 =272 -11 4,1%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -596 -889 -293 49,1%
Redevances Aux Concédants -1 020 0 1020 -100,0%
Taxes et Versements Assimilés -29 795 -37 482 -7 687 25,8%
Autres Charges et Provisions Courantes 58 -128 -186 -319,6%
Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -5168 4 700 467 -9,0%
Frais Généraux Siege -12 621 -14 635 -2014 16,0%
Total Autres Charges d'Exploitation -50 794 -59 450 -& 696 17,1%
Total Autres Charges d'Exploitation -50 794 -59 490 -8 696 17,1%
[Total Charges d'Exploitation -148 953 | -163 815 | -14 862 | 10,0%|
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -2 399 -15175 -12 775 532,4%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amorti s et Provisions Non Courantes -2 399 -15175 -12775 532,4%
Total Charges Non Courantes -2 399 -15 175 -12775 532,4%
[eBrT 39173 | 34652 | 4521  -115%]
Frais Financiers -6 486 -6 486

Total Frais Financiers -6 486 -6 486

Total Frais Finanders -6 486 -6 486
{Resultat Net avant Impot Parc 39173 | 28 166 | -11 007 | -28,1%|
Prestations Internes -0 -0

Prestations Internes 0 0

Pr i Internes -0 -0

COMPTES DU DELEGATAIRE
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COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760107 - DIEPPE SAINT-JACQUES - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760107 Dieppe Saint-Jacques
DELEGANT VILLE DE DIEPPE
DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE
ANNEE |2016

mpte de résultat de la délégation de servi blic a 12/2016

EN HT. Année 2015 Année 2016 B E A U
valeur en%

Horaires parcs 80 -4 -84 -105,2%
Abonnés parcs 43 804 43 180 -624 -1,4%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contréle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes 100 75 -25 -25,0%
Sous Total Chiffre d'Affaires 43984 43251 -733 -1,7%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 133 -4 -137 -102,6%
Sous Total Autres Produits 133 -4 137 -102,6%
Total Produits d'Exploitation 44 117 43 248 -870 -2,0%
|Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique)} -10 084 -10 492 -408 4,0%
|Personnel Contrat 3 Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -500 -16 484 -96,8%
Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage -7 -7

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -10 584 10 515 69 C7¢%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -2043 -2 462 419 20,5%
Entretien : Contrats -289 -602 -313 108,4%
Electricité, Fluides -5 635 -5459 176 -3,1%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -2 086 -979 1108 -53,1%
Location Matériel d'Exploitation -156 -390 -234 150,0%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation ‘10 209 9891 318 -3,1%
Actions Commerciales -697 -625 72 -10,4%
Collecte de Fonds et Commissions 4 -18 -14 315,5%
Frais Administratifs et Divers -233 -99 134 -57,5%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. LEL 742 192 -206%
Total Charges Directes d'Exploitation -21728 -21 148 580 -2,7%
Police d'Assurances -311 -262 50 -16,0%
Sinistres

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -133 -175 -41 30,8%
[Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés -13 039 -13 327 -289 2,2%
Autres Charges et Provisions Courantes -333 -333

Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1 156 -952 205 -17,7%
Frais Généraux Siége -2824 -2 963 -139 4,9%
Total Autres Charges d'Exploitation -17 464 -18 011 547 3,1%
Total Autres Charges d'Exploitati -17 464 -18 011 -547 3,1%
|Total th d'Exploitation 39191 39159 | 32 | -0,1%|
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -1663 -11 515 -9 852 592,3%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -1 663 -11 515 -9 852 592,3%
Total Ch Non C -1663 -11 515 -9 852 592,3%
[eBiT 3263 [ 7426 | -10689 | -327,6%]
Frais Financiers -6 618 -6 618

Total Frais Financiers -6618 6618

Total Frais Finanders -6 618 6618

[Resultat Net avant impot Parc 3263 | 14044 | 17306 | -530,4%]
Prestations Internes -17 -17

Prestations Internes -17 -17

P ions Internes -17 -17

COMPTES DU DELEGATAIRE
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COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760108 - DIEPPE LA PLAGE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760108 Dieppe La Plage
DELEGANT VILLE DE DIEPPE
DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE
ANNEE 2016
m résultat de la délégation de service public au 31/12/2016
EN HT. Année 2015 | Année2016 |2016/2015en 2016/ 2015
valeur en%
Horaires parcs 111 161 148 595 37433 33,7%
Abonnés parcs 47 409 45373 -2 036 -4,3%
Voirie
Garantie de recettes villes
Prestation de services
Activité de Contrdle
Appels de charges amodiataires 390 1595 1205 308,8%
Activités annexes 1170 11 050 9 880 844,1%
Sous Total Chiffre d'Affaires 160 131 206 613 46 482 29,0%
Subventions d'exploitation
Autres Produits 51 33 -18 -35,2%
Sous Total Autres Produits 51 33 -18 -35.2%
Total Produits d'Exploitation 160 182 206 646 46 464 29,0%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -106 820 -96 263 10 556 -9,9%
Personnel Contrat & Durée Determinée
Autre Personnel externe et Frais Divers -888 944 -55 6,2%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 0 0 -100,0%
Prestations de Nettoyage
Prestations de Gardiennage
Sous Total Frais de Personnel -107 708 97 207 10 501 6,7%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -6 330 -7 666 -1337 21,1%
Entretien : Contrats -3 644 -4 317 -673 18,5%
Electricité, Fluides -14 966 -16 081 -1116 7,5%
Autres Prestations Sous Traitées
Frais de Télécommunication -1944 979 965 -49,7%
Location Matériel d'Exploitation -192 -195 -3 1,7%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation 27075 29238 -2163 8,0%
Actions Commerciales -1622 -1961 -339 20,9%
Collecte de Fonds et Commissions -1878 -443 1436 -76,4%
Frais Administratifs et Divers -276 -144 132 47,7%
Sous Totai Frais Fonct. Adm. & Commerc. -3776 -2 548 1228 -32.5%
Total Charges Directes d'Exploitation -138 559 -128 993 9 566 -6,9%
Police d'Assurances -1 106 -1298 -192 174%
Sinistres -597 597 -100,0%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -474 -865 -392 82,6%
Redevances Aux Concédants
Taxes et Versements Assimilés 48873 -55 530 -6 657 13,6%
Autres Charges et Provisions Courantes -3 355 -801 2554 -76,1%
Charges de Gros Entretien
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -4 107 4545 438 10,7%
Frais Généraux Sidge -10 031 -14 153 -4122 41,1%
Total Autres Charges d'Exploitation -68 543 -77 193 -8 650 12,6%
Total Autres Charges d'Exploitation -68 543 -77 193 -8 650 12,6%
|Total ch d'Exploitation 207 102 | -206 186 | 915 | 0,4%|
Autres Charges Non Courantes
Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -324 -324
Dotations aux amortissements d'Exploitation -995 -18 483 -17 489 1758,5%
Autres Provisions Non Courantes
Total Amorti s et Provisi Non Courantes -995 -18 808 ~17 813 1791,1%
Total Charges Non Courantes -995 -18 808 -17 813 1791,1%
|esim 47914 -18 348 | 29566 |  -61,7%|
Frais Financiers -3 208 -3208
Total Frais Financiers -3208 -3208
Total Frais Finanders -3 208 -3 208
[Resultat Net avant Impot Parc -47 914 | 21555 | 26 359 | 55,0%]
Prestations Internes -17 -17
|Prestations Internes -17 -17
Prestations Internes -17 -17

COMPTES DU DELEGATAIRE
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COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760109 - DIEPPE HOTEL DE VILLE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760109 Dieppe Hétel de Ville

DELEGANT VILLE DE DIEPPE

DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE

ANNEE 2016

Co résultat de la délégation de service public au 31/12/2016

EN HT. Année 2015 | Annéezo1s |2016/2015en|2016/2015
valeur en%

Horaires parcs 64 085 64 085

Abonnés parcs

Voirie 44 340 -44 340 -100,0%
Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contréle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes

Sous Total Chiffre d'Affaires 44 340 64 085 19 745 44,5%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 1 1

Sous Total Autres Produits 1 al

Total Produits d'Exploitation 44 340 64 086 19 746 44,5%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique)

Personnel Contrat & Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -534 -534

Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnal -534 -534

Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -420 -4 874 -4 454 1060,8%
Entretien : Contrats -1007 -1 007

Electricité, Fluides -11 085 -11 085

Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -1122 -1122

Location Matériel d'Exploitation -156 -156

Sous Total Autres Frais d'Exploitation 420 -18 244 -17 824 4244,8%
Actions Commerciales -226 -6 693 -6 467 2855,6%
Collecte de Fonds et Commissions -833 -833

Frais Administratifs et Divers -360 -360

Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. ‘226 -7 886 -7 659 3382,3%
Total Charges Directes d'Exploitation -646 -26 663 -26 017 4025,2%
Police d'Assurances -310 -580 -269 86,8%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -133 -386 -253 190,6%
Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés 1375 -1053 322 -23,4%
Autres Charges et Provisions Courantes -0 -0

Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région <1153 -1410 -257 22,3%
Frais Généraux Siége -2 816 -4 390 -1574 55,9%
Total Autres Charges d'Exploitation -5 787 -7 819 2032 35,1%
Total Autres Charges d'Exploitation 5 787 -7 819 -2 032 35,1%
|Total Charges d'Exploitation | 6433 | -34 482 | 28049 | 436,0%]
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -248 244 -248 244

Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -248 244 -248 244

Total Charges Non C -248 244 -248 244
[eBmT | 37907 | -218 640 | 256547 | -676,8%]
Frais Financiers

Total Frais Financiers

Total Frais Finanders
[Resultat Net avant Impot Parc 37907 | -218 640 | 256547 | -676,8%|
Prestations Internes

Prestations Internes

Prestations Internes

COMPTES DU DELEGATAIRE
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COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760110 - DIEPPE FRONT DE MER - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760110 Dieppe Front de Mer
DELEGANT VILLE DE DIEPPE
DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE
ANNEE 2016

Itat de la délégation de service public au 31/12/2016

EN H.T. Année 2015 Année 2016 LY e
valeur en%

Horaires parcs 6 102 115893 109 792 1799,4%
Abonnés parcs

Voirie 38 227 -38 227 -100,0%
Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contréle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes

Sous Total Chiffre d'Affaires 44 329 115893 71564 161,4%
Subventions d'exploitation

Autres Produits

Sous Total Autres Produits

Total Produits d'Exploitation 44 329 115 893 71 564 161,4%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -448 448

Personnel Contrat & Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -5 5 -100,0%
Personnel Intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel -5 448 443 8856,4%
Entretien : interventions Techniques et Fournitures -308 -1557 <1248 404,7%
Entretien : Contrats

Electricité, Fluides -50 -9457 -9407 18803,6%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -240 -1858 -1619 675,2%
Location Matériel d'Exploitation

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -592 12872 12274 2051,9%
Actions Commerciales -230 -63 167 -72,7%
Collecte de Fonds et Commissions 41 -500 -459 1115,6%
Frais Administratifs et Divers -15 -15

Sous Totat Frais Fonct. Adm. & Commerc. 271 578 307 113,3%
Total Charges Directes d'Exploitation -874 -13 898 -13 024 1490,2%
Police d'Assurances -283 -631 -348 123,2%
Sinistres

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -121 421 -300 247,3%
Redevances Aux Concédants 56 901 956 -1722,7%
Taxes et Versements Assimilés 2426 -7 365 -4 939 203,6%
Autres Charges et Provisions Courantes -12 -12

Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1 050 -2 550 -1499 142,8%
Frais Généraux Siege -2 565 -7939 -5374 209,5%
Total Autres Charges d'Exploitation -6 389 -19 818 13429 210,2%
Total Autres Charges d'Exploitation -6 389 -19 818 -13 429 210,2%
[Total charges d'Exploitation 7263 | 33716 | 26453  364,2%]
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -28 222 -28222

Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -28 222 -28222

Total Ch Non C -28 222 -28 222
[esm™ 37 066 | 53 955 | 16 889 | 45,6%|
Frais Financiers 0 -0

Total Frais Financiers 0 0

Total Frais Finanders -0 -0
|Resultat Net avant Impot Parc | 37 066 | 53 955 | 16889 | 45,6%)
Prestations Internes

Prestations Internes

Prestations internes
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COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_760111 - DIEPPE QUAI DE LA MARNE - 2016

PARC DE STATIONNEMENT 760111 Dieppe Quai de la Marne
DELEGANT VILLE DE DIEPPE

DELEGATAIRE INDIGO INFRA FRANCE

ANNEE 2016

Compte de résultat de Ia délégation de service public au 31/12/2016

EN HT. Année 2015 | Année201g |20%6/2015en|2016/2015
valeur en%

Horaires parcs 50 685 93 182 42 496 83,8%
Abonnés parcs

Voirie 3836 -3836 -100,0%
Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contréle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes

Sous Total Chiffre d'Affaires 54 521 93 182 38 660 70,9%
Subventions d'exploitation

Autres Produits

Sous Total Autres Produits

Total Produits d'Exploitation 54 521 93 182 38 660 70,9%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -448 448

Personnel Contrat a Durée Determinée

Autre Personne! externe et Frais Divers

Personnel intérimaire d'Exploitation

Prestations de Nettoyage

Prestations de Gardiennage

Sous Total Frais de Personnel 448 448

Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -4 494 972 3522 -784%
Entretien : Contrats

Electricité, Fluides -6 499 -11 196 -4 697 72,3%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -263 -793 -530 201,6%
Location Matériel d'Exploitation

Sous Total Autres Frais d'Exploitation -11 256 -12 961 -170% 15,2%
Actions Commerciales -388 -35 353 91,1%
Collecte de Fonds et Commissions -391 -335 56 -14,3%
Frais Administratifs et Divers -272 -25 247 -90,8%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -1 050 -394 656 £2.5%
Total Charges Directes d'Exploitati -12 306 -13 803 -1497 12,2%
Police d'Assurances -364 -566 -202 §5,5%
|Sinistres -730 730 -100,0%
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -156 -377 -221 141,5%
Redevances Aux Concédants 9147 -7 683 1463 -16,0%
Taxes et Versements Assimilés -1994 -6 446 4452 223,3%
Autres Charges et Provisions Courantes -36 -36

Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1 352 -2 050 -698 51,6%
Frais Généraux Siége -3302 -6 383 -3 081 93,3%
Total Autres Charges d'Exploitation <17 044 -23 541 6497 38,1%
Tota! Autres Charges d'Exploitation -17 044 -23 541 -6 497 38,1%
|Total Charges d'Exploitation | -29351 | 37 345 | 7994 | 27,2%)
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport

Dotations aux amortissements d'Exploitation -5 169 -31 507 -26338 509,6%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -5 169 -31 507 -26 338 509,6%
Total Ch Non Courantes -5 169 -31 507 -26 338 509,6%
0 | 20 002 | 24330 | 4328 | 21,6%|
Frais Financiers -17 407 -17 407

 Total Frais Financiers -17 407 -17 407

Total Frais Finanders -17 407 -17 407
|Resultat Net avant Impot Parc | 20 002 | 6922 | -13080 |  -654%)

Prestations Internes
Prestations Internes
Prestations Internes

COMPTES DU DELEGATAIRE 03/05/2017 14:38



Ville de Dieppe - Année 2016

Détermination de la redevance du contrat de Délégation de Service Public

Selon articles 15 et 16 du contrat de DSP du 19 décembre 2013

| Révision de I'indexation : 1er janvier 2016 |

Formule d'indexation :

K'=0,10 + 0,60 ICH rev-TS1 / ICH rev-TSO +0,30 EBIQO00 / EBIQ000

Valeur des indices :

Valeur du 4eme trimestre 2012 publié le 17/04/13
Valeur de mars 2013 publiée le 30/04/2013

Valeur du 3eme trimestre 2015 publié le 17/12/2015
Valeur de novembre 2015 publiée le 18/12/2015

K= 0,10 + 0,60 x (112,9/ 108,4) + 0,30 x (104,7/111,8)

ICH rev-TSO 108,4
EBIQOOO 111,8
ICH rev-TS1 112,9
EBIQOO 104,7
K= 1,005856
| Redevance fixe : |
Redevance fixe valeur avril 2013 1 000,00
Coefficient 1,005856
Redevance fixe 2016 1 005,86
| Redevance variable : |
Seuil indexable annuel 1 800 000,00
Coefficient 1,005856
Valeur du seuil au 01/01/2016 1810 540,80
Taux de redevance complémentaire 50%
Parc CAHT 2016
Espace de la Barre 213 650,00
Saint Jacques 43 251,00
Plage 206 613,00
Hotel de Ville 64 085,00
Front de Mer 115 893,00
Quai de la Marne 93 182,00
Total Chiffre d'Affaires 736 674,00
Part du Chiffre d'Affaires excédant le
seuil 0,00
[Redevance variable 2016 | 0,00|
[Montant a payer | 1 005,86|




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Dieppe Voirie

LIBELLE DE COMPTE

Valeur brute au

Cumul dotations

31/12/2016H.T Dotations 2016 2016 VNC 31/12/2016
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 426 974,08 75 836,54 166 684,86 260 289,22
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 58 072,43 5 807,24 12 822,59 4524984
BIENS DE RETOUR 485 046,51 81643,78 179 507,45 305 539,06
BIENS DE REPRISE* 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL Dieppe Voirie 485 046,51 81643,78 179 507,45 305 539,06
"quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park
[Parc de stationnement Dieppe Voirie
en euros H.T. 2016
Immobilisations valeur Comptable Brute 485 047
Immobilisations valeur comptable nette 305 539
Immobilisation en cours 1819

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile

of




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Dieppe Espace Barre |
Valeur brute au 5 Cumul dotations
LIBELLE DE COMPTE 31A2/2016H.T Dotations 2016 2016 VNC 31/12/2016
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 125 187,46 10 820,47 12519,91 112 667,55
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 3144917 3741,78 4411,76 27 007,41
BIENS DE RETOUR 156 636,63 14 562,25 16 961,67 139 674,96
IMATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 2490,95 612,36 1691,44 799,51
BIENS DE REPRISE* 2490,95 612,36 1691,44 799,51
TOTAL Dieppe Espace Barre 159 127,58 15 174,61 18 653,11 140 474,47
*quote part des actifs imnmobilisés détenus par indigo Park
[Parc de stationnement Dieppe Espace Barre
en euros H.T, 2016
Immobilisations valeur Comptable Brute 159 128
Immobilisations valeur comptable nette 140 474
Immobilisation en cours 8 385

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile | o]




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Dieppe Saint-Jacques ]
Valeur brute au . Cumul dotations

LIBELLE DE COMPTE 31/12/2016H.T Dotations 2016 2016 VNC 31/12/2016
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 52 689,16 5202,39 6 176,86 46 512,30
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 72 776,47 5 820,97 6 599,71 66 176,76
BIENS DE RETOUR 125 465,63 11 113,36 12776,57 112 689,06
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 1204,10 401,37 401,37 802,73
BIENS DE REPRISE* 1204,10 401,37 401,37 802,73
TOTAL Dieppe Saint-Jacques 126 669,73 11514,73 13177,94 113 491,79
*quote part des actifs inmobilisés détenus par Indigo Park
[Parc de stationnement Dieppe Saint-Jacques
en euros H.T. 2016
Immobilisations valeur Comptable Brute 126 670
Immobilisations valeur comptable nette 113 492
Immobilisation en cours 0
|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile 1 0]




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Dieppe La Plage

Valeur brute au

Cumul dotations

LIBELLE DE COMPTE 31/12/2016H.T Dotations 2016 2016 VNC 31/12/2016
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 190 621,70 16 540,92 17 515,06 173 106,64
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 16 008,31 1329,99 1350,37 14 657,94
BIENS DE RETOUR 206 630,01 17 870,91 18 865,43 187 764,58
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 9 505,95 612,36 8 706,44 799,51
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQUE 607,00 0,00 607,00 0,00
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 5 074,28 324,24 5 074,28 0,00
BIENS DE REPRISE* 15187,23 936,60 14 387,72 799,51
TOTAL Dieppe La Plage 221817,24 18 807,51 33 253,15 188 564,09
*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

[Parc de stationnement Dieppe La Plage
en euros H.T, 2016
Immobilisations valeur Comptable Brute 221 817
Immobilisations valeur comptable nette 188 564
Immobilisation en cours 10 689

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile

1|




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

[Dieppe Hatel de Ville

Valeur brute au

Cumul dotations

LIBELLE DE COMPTE 31/12/2016H T Dotations 2016 2016 VNC 31/12/2016

BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLES 6709 692,35 167 827,37 167 827,37 6541 864,98
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 287 957,37 19 757,68 19 757,68 268 199,69
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 1194 570,03 60 081,86 60 081,86 1134 488,17
[BIENS DE RETOUR 8192219,75 247 666,91 247 666,91 7944 552,84
|MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 15 890,00 576,80 576,80 15 313,20
BIENS DE REPRISE* 15 890,00 576,80 576,80 15313,20
TOTAL Dieppe Hotel de Ville 8208 109,75 248 243,71 248 243,71 7 959 866,04
*quote part des actifs imnmobilisés détenus par Indigo Park
[Parc de stationnement Dieppe Hatel de Ville

en euros H.T. 2016

Immobilisations valeur Comptable Brute 8208110
Immobilisations valeur comptable nette 7 959 866

Immobilisation en cours 0

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

|Dieppe Front de Mer

Valeur brute au

Cumul dotations

LIBELLE DE COMPTE 31/12/2016H.T Dotations 2016 2016 VNC 31/12/2016

MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 2088,23 208,82 208,82 187941
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLES 181 290,26 8 239,64 8239,64 173 050,62
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 105 939,75 11 459,75 11 459,75 94 480,00
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 76 666,33 7 297,00 7 297,00 69 369,33
BIENS DE RETOUR 365 984,57 27 205,21 27 205,21 338779,36
IMATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAGE 3 051,46 1017,15 1017,15 2034,31
BIENS DE REPRISE* 3051,46 1017,15 1017,15 2034,31
TOTAL Dieppe Front de Mer 369 036,03 28 222,36 28 222,36 340 813,67
*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

Parc de stationnement Dieppe Front de Mer

en euros H.T. 2016

Immobilisations valeur Comptable Brute 369 036
Immobilisations valeur comptable nette 340 814

Immobilisation en cours 6 188|

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile

o




Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2016

|Dieppe Quai de la Marne

LIBELLE DE COMPTE

Valeur brute au

Dotations 2016

Cumul dotations

31/12/2016H.T 2016 VNC 31/12/2016
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 62 065,28 6 206,53 7243,79 54 821,49
AGENC. AMENAG. INSTALL. EN CONCESSION 261 343,86 25 300,34 29 431,59 23191227
BIENS DE RETOUR 323 409,14 31 506,87 36 675,38 286 733,76
BIENS DE REPRISE* 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL Dieppe Quai de la Marne 323 409,14 31 506,87 36 675,38 286 733,76
*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park
|Parc de stationnement Dieppe Quai de la Marne
en euros H.T. 2016
Immobilisations valeur Comptable Brute 323 409
Immobilisations valeur comptable nette 286 734,
Immobilisation en cours 3458

|Dont montant cumulé des amortissements de durée de vie utile

ol
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