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CARACTERISTIQUES DU CONTRAT
RAPPEL DES OBJECTIFS
LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

JANVIER A OCTOBRE 2017 EN CHIFFRES
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LES BAINS

INTRODUCTION

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date d’ouverture : 21 Juin 2007

Type de contrat : Affermage, gestion provisoire
Date début contrat : 1°" Janvier 2017

Durée du contrat : 10 mois

Autorité délégante : Ville de Dieppe

Délégataire : SNC les Bains de Dieppe, du groupe Récréa
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LES BAINS

INTRODUCTION

RAPPEL DES OBJECTIFS

Reprise de l'activité dans la continuité du service public

Redynamisation des activités

Am¢élioration de la qualité du service client

Développer les animations et création d’événementiels

11

Recréer les synergies avec partenaires touristiques et commerciaux
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INTRODUCTION

LES BAINS

LES FAITS MARQUANTS DES 10 MOIS

Les nouveaux horaires

e A partir du 11 mai 2017, + de 500
heures d’ouvertures annuelles
supplémentaires

e Quverture des 7h30 les lundis et
jeudis du bassin sportif de 50 m
extérieur au lieu de 10h

e Quverture de I'ensemble de
I'établissement dés 9h0OO au lieu de
10h

e Fermeture de I'établissement a
19h00 les WE au lieu de 18h00

Les nouvelles activités

e Le bodypalm

e e blueball

e Le Sh ‘Bam
e LeHIT
e |eVYoga

N L
TOUS LES LUNDIS I {
ET JEUDIS A 7H30 s /A

UAPPEL DE LEAUL. ET LA JOURNEE COMMENCE BIEN

AV —

101 Boulevard de Verdun

76200 Dieppe 4
023528090 wwwlesboimancieroatr DB |
& SPA MARIN

% ety CENTRE AQUATIQUE

ACTIVITE YOGA
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LES BAINS

Les événementiels

e [ a semaine anniversaire des 10 ans
e [ a NAF et Swimcross
e Les aprems ludiques

e Les matinales en musiques

Les aspects techniques

e |nondations des galeries techniques
suite aux tempétes

e Effondrement des faux plafonds du
hall bassins

e Difficulté de maintien de la
température du 50m

e Succes du traitement antiglisse des
plages du hall bassin
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Introduction

LES BAINS

2017 EN CHIFFRES - JANVIER A OCTOBRE

ERERY

+ 9.3 % du CA par rapport a 2016

+ 500 : Nombre d’heures d’ouverture au public

3 CDI spa praticiennes

10 comme 10 ans

33 %, progression du nombre d’abonnements

70 heures de cours collectifs hebdomadaire

95 % de clients satisfaits

1600 j’aime sur Facebook depuis janvier 2017
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LES BAINS

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES
ACCUEIL DES CLUBS

ACCUEIL DU PUBLIC
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LES BAINS

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

Sur les 10 premiers mois de 2017, nous avons accueilli 280 classes primaires et 13 classes
secondaires, ce qui représente un total de 4 1115 éleves primaires et 331 éleves secondaires.

Sur I'ensemble des classes primaires, 164 étaient des classes dieppoises et 116 des classes
extérieures. Concernant les effectifs, 2048 éléves pour les écoles Dieppoises et 2067 pour
les écoles extérieures (tableau ci-dessous).

Concernant I'évolution entre 2016 et 2017, le nombre de créneaux primaires et secondaires
reste stable, les tableaux ci-dessous indigquent la répartition par écoles de Dieppe et
extérieures.

LA FREQUENTATION SCOLAIRE PRIMAIRE

Etablissements Fréqguentation
Etablissements Dieppois
Ecole Thomas (Maternelle) 103
Ecole Blainville (Maternelle) 129
Ecole Delaunay (Maternelle) 121
Ecole Simon (Primaire) 410
Ecole Desceliers (Primaire) 345
Ecole De Broglie (Primaire) 780
Ecole Ferry (Primaire) 160
TOTAL ECOLES DIEPPOISE 2048

Etablissements extérieurs

Ecole Hautot Sur Mer (Maternelle) 121
Ecole Arques La Bataille (Maternelle) 129
Ecole Varengeville sur Mer (Primaire) 147

Ecole Sauqueville (Primaire) 71
Ecole Rouxmesnil Bouteilles (Primaire) 580
Ecole Tourville Sur Arques (Primaire) 306

ecole Offranville(Primaire) 485
Ecole Aubermesnil Beaumais 228
TOTAL ECOLES EXTERIEURES 2 067

H
-
pury
wn

Total fréquentation scolaire primaire
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LES BAINS

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

LA FREQUENTATION SCOLAIRE SECONDAIRE

Etablissements Fréguentation

Etablissements com com
Lycée Jehan Ango 331

Total fréquentation scolaire secondaire 331
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LES BAINS

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

Les Bains accueillent 3 clubs :

e |E CMND (CLUB MUNICIPAL DE NATATION DE DIEPPE)
e LES PIRANHAS (CLUB DE TRIATHLON DE DIEPPE)
e LE CSSM DIEPPE (CLUB DE PLONGEE DIEPPOIS)

Pour la période du 1° janvier au 31 octobre 2017, 2158 heures/lignes d'eau ont étés
consommeées. La répartition de I'utilisation des lignes d’eau par club est détaillée dans le
tableau ci-dessous.

Fréquentation des clubs sur 10 mois en
nombres d'heures lignes d’'eau

Nom des clubs Nombre d’heures

CMND 1296
PIRANHAS 782
CSSMD 80

Total 2158

Conformément a la convention des clubs, nous restons sur une base de 2812h annuelles.
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LES BAINS

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

LA FREQUENTATION DU PUBLIC AQUATIQUE/FORME sur 10 mois

Horaires d'ouverture

ESPACES INTERIEURS EXTERIEUR

lundi  16h30>20h 9h > 20h 10h > 19h 7h30 > 20h
& mardi  16h30:21h 9h > 21h 10h > 19N 9h > 21h
mercredi 14h > 20h 9h > 20h 10h > 19N %h» 20h
jeudi  16h30>20h 9h > 20h 10h > 19h 7h30 > 20h
. vendredi 16h30: 21h Zh: 21h 10h > 1%h 2h > 21h
samedi 14h > 19h 14h?>19h2 10h > 19N 9h > 19h?
dimanche 9h > 19h Fh > 19h? 10h > 19h 9h>19h?

Espaces bien-étre et fitness
de Zh a 19h tous les jours

Evaruation des espaces 20 minutes avant b fermeturne,

f uniquerment juilet/aodt
2 Fermeture & 20h juillet/aodt
* Ouverture & 10H00 fuillet/aout
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LES BAINS

PROVENANCE DES USAGERS ESPACE AQUATIQUE

Fréguentation

Public Dieppois

Usagers Dieppois

Adultes Dieppois 7 089 14%

Enfant - 18 ans Dieppois 7 412 14%

Sénior + 55 ans Dieppois 3348 6%

Enfant - 3 ans Dieppois 727 1%
Adultes extérieurs 16 068 31%
Enfant - 18 ans extérieurs 12 841 25%
Sénior + 55 ans extérieurs 2 875 6%
1295 3%

100%

Enfant - 3 ans extérieurs

51655

TOTAL

Concernant la fréguentation des espaces aquatigues, les Dieppois représentent 18 576 personnes
soit 35 % du total, et les usagers extérieurs 33 079 personnes. (Voir graphigue ci-dessous).

REPARTITION FREQ DIEPPOIS/NON

nICD OIS
Sénior + 55 ans \ EnfanHya;rE
extérieurs extérieurs
Adultes Dieppois

Enfant - 18 ans
Dieppois

Enfant - 18 ans
extérieurs

Sénior + 55 ans
Dieppois

Adultes
extérieurs
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LES BAINS

AU SERVICE DES PUBLICS
DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS
LES HANDICAPS

LES SENIORS
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LES BAINS

AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

LA FREQUENTATION DES DIEPPOIS -18 ans

(PERIODE DU 01 JANVIER AU 31 OCTOBRE 2017)
Fréguentation

Enfants - 18 ans Dieppois 7 412
Erjfants' - 18 ans famille 1129
Dieppois

Enfants - 3 ans Dieppois 727

Total 9 268

LA FREQUENTATION DES EXTERIEURS -18 ans

(PERIODE DU 01 JANVIER AU 31 OCTOBRE 2017)
Fréguentation

Enfants - 18 ans Extérieur 12 841
Enfa’m.ts - 18 ans famille 518
Extérieur

Enfants - 3 ans Extérieur 1295

Total 14 654

La fréguentation totale des - de 18 ans pour la période des 10 mois a été de : 23 922
personnes

FREQUENTATION CENTRES AERES
(PERIODE DU 1ER JANVIER AU 31 OCTOBRE 2017)

Etablissements Fréguentation

Dieppois

345

Extérieurs

601

Total fréguentation centres aérés

La fréguentation des centres aérés sur la période des 10 mois est de 946 enfants.
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LES BAINS

AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

LES HANDICAPS

Le centre met a disposition 1 fauteuil spécifigue pour 'acces aux espaces aquatiques.

De plus le centre est équipé d’'un ascenseur d’accés au niveau - 1, de cabines de déshabillage, de
toilettes pour personnes en situation de handicap, ainsi gu'une rampe d’accés aux bassins.

Nous avons également un systeme de mise a I'eau hydraulique afin de faciliter I'acces du bassin
ludigue intérieur. (Voir photographie)

Concernant l'accueil des instituts spécialisés, les Bains ont accueilli en 2017 le SESSAD (Service
d’éducation spéciale et de soins a domicile).

Le créneau est fixé au jeudi aprés-midi de 15h30 a 16h30, de Janvier a Juin 2017 cela représente 13
créneaux. La reprise de l'activité aprés la rentrée, a eu lieu en Novembre 2017.
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LES BAINS

LES SENIORS

lIs bénéficient d’'un tarif spécifique, en 2017 sur les 10 mois 17 840 de nos usagers ont
bénéficié de ce tarif privilégié. La fréquentation des séniors représente 13 % des entrées du

centre sur 10 mois.

FREQUENTATIONS DES SENIORS au 31/10/2017

Seniors unitaires piscine dieppois 2 906 3 348
Seniors unitaires piscine extérieurs 2594 2 875
Sérénité Annuel Sénior 5759 5704
Intensité Annuel Sénior 4 434 5913
TOTAL 15 693 17 840

Concernant notre offre de cours dédiés aux séniors, deux cours d’aguagym « douce »
spécifigues sont organisés chague semaine : le lundi et le jeudi a 15h30.
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS
LES PUBLICS

LES ACTIVITES
LE SPA
LA SALLE DES CONGRES

LES ANIMATIONS
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLIC

LES ACTIVITES

Sur la période de janvier a octobre 2017, nous avons proposé 78 cours par semaine aux Bains. La
répartition par secteur est indiquée dans le tableau ci-dessous.

. s Nombre de séance
Activité .
hebdomadaire
Aquafitness 30
Fitness 37
Activités enfants n

LES ACTIVITES AQUATIQUES

LES AQUAFITNESS

0 Le Bodypalm

-

Cours collectif de 45 minutes pratiqué en eau profonde sur fond musical trés rythmé, le body palm est
une activité fun et sportive ol la résistance de I'eau permet de raffermir, remodeler, affiner, tonifier son corps.

Cette activité 3 dominante cardiovasculaire cible le bas du corps (jambes, abdos, fessiers) pour briler un
maximum de calories,

JOURS HORAIRES
Mercredi 12h30
Samedi 12h30

U Les Aqua Fitness
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Objectif: simplifier l'offre pour mettre en avant les nouveautés

pau

LES BAINS

Cours aqguatigue accessible a tous visant un entretien général du corps et une tonification. Pour
ceux qui veulent découvrir la gym aquatique, rester en forme, cette activité regroupe un travail du coeur
associe a un travail musculaire modere (materiel: frites, planches, pull-buoy)

JOURS HORAIRES
Lundi 10h15-15h30
Mardi 9h00

Mercredi 10h15
Jeudi 10h15-15h30

EEED « &

Cours dynamique et complet sous forme d'initiation a la musculation aguatigue en utilisant du
matériel en plastique offrant une meilleure résistance. L'objectif est de sculpter/ raffermir / remodeler son
corps tout en travaillant I'endurance cardiovasculaire (matériel: haltéres et bottes aquatic sculpt)

JOURS HORAIRES
Lundi 9h00
Mardi 10h15

Mercredi 9h00
Jeudi 9h00

Vendredi 10h15

EED = — @ 'a B=S-

Activité rythmée fun et compléte favorisant I'endurance cardiovasculaire et musculaire |, faisant
appel a la coordination tout en combinant équipement et exercices du haut et bas du corps et de la
sangle abdominale. (matériel: steps aquatiques, trampolines, trampostep, ceintures hydrotone, gants)

JOURS HORAIRES
Lundi 18h30
Mardi 19h15

Mercredi 18h30
Jeudi 19h15

Vendredi 18h30

Samedi 9h00

Dimanche 9h00

[/ g
O L’Aqua Bike quablklng
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LES BAINS

Cours chorégraphie, intense et moderne de vélo aquatique en étroite relation
musique mouvement ou I'objectif est d’ameliorer les capacités cardiorespiratoires
tout en travaillant les muscles et luttant contre les différentes formes de cellulites.
Les séances visent I'amincissement; chaque musique comprend un objectif
specifique (montagne, contre la montre, ...)

Le format rouge dure 45’ | g—
Le format noir 30’ (plus intense destiné a un public « élite sportive ») /

7 srvarh
SUr hitg/esthainsdadicppa

JOURS HORAIRES
Lundi 12h30-19h30
Mardi 12h30-18h30
Mercredi 19h30
Jeudi 12h30-18h30
Vendredi 12h30-19h30
Agquafitness
Lundi Mard Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
03h00 & 09n00 6 I 0shoo @ i 0shoo @ 03ho0 @ 09ho0 &
cuafitness — —
10n15 @& ohis @ : : ohl5 O :
L-csfiness) |
: 12h15 @ : : 12n15 @ :
bodypalm bodypalm
12hz0 12 30 12h30 69 12 30 L,
Co e quab.k.ng
15h30 &) 15h30 &
18h0 & : hzo @ i 2hz0 @ ' 18hz0 (3 : hzo @
D EELED SR 20|
1915 (8 19h15 ROUATIGL PA MRRIN
o0 B ohz0 @ 19nz0 @ [ ToNIc ) BOOST]
Yacuabiking faquabiking faquabiking i i, oo

Planning Aquafitness 2017
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

O L’ECOLE DE NATATION

Bébés Nageurs

Jardin Aquatique

Apprentissage

Perfection nivilet 2
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Renforcement

LES BAINS

Lundi

Mardi

natation

7hoo (8

18h00 @&

19n00 @

natation==»

natationr="

Ecole de natation

Mercredi

14h00 @8

15ho0 @)
1BhO0 (9

17hoo @8

Jeudi

7hoo G

natation=»

18h00 &)

Vendredi Sarmedi Dirmanche
kid's mania
oshs (8

1oms 68

Planning activités école de natation 2017
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https://www.google.fr/imgres?imgurl=http://colas-maitre-nageur.com/wp-content/uploads/2015/06/ecole-natation.jpg&imgrefurl=http://www.colas-maitre-nageur.com/&docid=USELMJu3tEd04M&tbnid=JKHNVMXlRvFr4M:&vet=10ahUKEwig_MWRgqDZAhWtsKQKHe22D18QMwhmKB8wHw..i&w=485&h=322&bih=754&biw=1600&q=image%20natation&ved=0ahUKEwig_MWRgqDZAhWtsKQKHe22D18QMwhmKB8wHw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.fr/imgres?imgurl=https://media.ooreka.fr/public/image/natation-enfant-apprentissage-nager-full-12600743.jpg&imgrefurl=https://etre-parent.ooreka.fr/astuce/voir/493243/la-pratique-de-la-natation-pour-enfants&docid=XffM1yhjzMN0gM&tbnid=vO66scLMU5CWAM:&vet=10ahUKEwig_MWRgqDZAhWtsKQKHe22D18QMwilASheMF4..i&w=1023&h=682&bih=754&biw=1600&q=image%20natation&ved=0ahUKEwig_MWRgqDZAhWtsKQKHe22D18QMwilASheMF4&iact=mrc&uact=8

LES BAINS
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LE FITNESS

Concernant l'activité Fitness nous avons étoffé notre offre Fitness en 2017 puisque nous sommes
passeés de 26 cours en 2016 a 37 cours en 2017.

Afin de satisfaire toujours plus notre clientele nous avons décidé de proposer 5 nouveaux cours en
2017 . le HIIT, le Sh’Bam, le Blue Ball, le rose pilates et enfin, le pilates femmes enceintes

s .3 - ‘;7

DUREE | prg X¥Reice| INTENSITE ..uu'z‘ss_uusmus EQUIPEMENT |RE

LA SOLUTION
PERDRE D
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LE FITNESS
Fréquentation cours de Fitness

(PERIODE DU 01 JANVIER AU 31 OCTOBRE 2017)
Fréguentation

Janvier 1626
Février 1254
Mars 1173
Avril 1135
Mai 1192
Juin 1209
Juillet 918
Aout 1216
Septembre 20m
Octobre 1728

Total 13 462

Détail des fréguentations des cours fitness par mois de janvier a octobre 2017
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Fitness

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

e
08hls 8

0ah1s @ 0an1s &) 0ah1s @&
LESMILLS )
BODYBALANCE
1on15 & 10h1s & 10h onls @) 10h15 (5

|\

bodysculpt

®

12h30 @) 12n30 @ 1Zhz0 @ 12h30 @ 12h30 @

blueball i _caf Q===

17h30 @

I
8h00 (5

@
3
=]
)

e . @ 00 ®
EE s T
[ caf BODYBALANCE

R . ey
shas @ 18h45 &)

step

o e T e iy faa Y
19h30 & 9h30 8 5hz0 @ 19h30 & 9n30 ()

blueball i

Planning des cours de Fitness 2017-2018
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LA SALLE DES CONGRES

Tableau de Location Salle des Congrés au 31/10/2017

Eoliennes en Mer mercredi 11 janvier 2017

La Fancaise des Jeux jeudi 26 janvier 2017

Lions Club Doyens dimanche 26 février 2017

Soleil Kreole samedi 1 avril 2017

Exposition des Bananes du Lundi 10 Avril au Dimanche 23 Avril 2017

Association du Grand Dieppe jeudi 4 mai 2017

. Vendredi 12 Mai 2017 au Dimanche 14 Mai
Rallye de Dieppe 2017

Festival International du Livre Samedi 10 Juin 2017 et Dimanche 11 Juin 2017
g | mmEEkET
Asclepios vendredi 23 juin 2017
T
Ixad Maison des Avocats Jeudi 6 Juillet 2017 vendredi 7 Juillet 2017
T
Soleil Kreole vendredi 14 juillet 2017 samedi 15 Juillet 2017
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LES BAINS

Dieppe Retro samedi 2 septembre 2017

samedi 9 septembre 2017 dimanche 10
septembre 2017

mercredi 11 octobre
jeudi 12 octobre 2017

Les Rencontres de I'Emploi (CCI)

Créneaux Ville occupation salle des Congres (9 jours)

19,20 et 21

Mai 2017 congres et exposition Philatélique 3
19 Aolt 2017 Cérémonie du 19 Aoult 42 1,5
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LE RESTAURANT ET SALON DE THE DE « 'O2 MER »

Le succes de 'offre restauration proposée par 'O2 mer se confirme, le nombre de couverts continu
de progresser pour atteindre 34 253 repas servis sur 10 mois. Le chiffre d’affaire sur cette méme
période progresse également pour atteindre 1 206 783 €ttc.

L’équipe se compose de 12 salariés en basse saison et de 25 salariés en haute saison.
Les horaires et jours d’ouverture sont :

Lundi fermé (nov/déc/janv/février) sinon ouvert le reste de I'année toute la journée
Mardi 12h00-21h30

Mercredi 12h-21h30

Jeudi 12h-21h30

Vendredi 12h-21h30

Samedi 12h-21h30

Dimanche 12h-15h00 (nov/déc/janv/février) sinon ouvert le reste de I'année jusqu’au soir

La fermeture hivernale 2017 s’est déroulée du 6 au 19 février pour le restaurant, et du 13 au 22
février pour le salon de thé.

Nous pouvons constater au guotidien la satisfaction de nos clients qui aiment profiter de l'offre
proposée par le salon de thé, dans ce cadre privilégié, notamment la terrasse extérieure.

I Desserts /”a/kl;/( I

Platecu de fromages de chez Olivier L1]

Lutrées

lvier de Pourvills

Pr 7508
Créme bralée 650 €
Le dessert du jour 750€
Moelleux au chocolat 750€
Torte normande, glace vanille 750€
Café, thé, déca, infusion gourmands 8€
Café choux de profiteroles 450 €
Glaces
Café, Chocolat Liégecis ou Dame Blanche se

Foiissons

La Créole Br0e
ancras

Lo Normande B70€
Sorbet pomme, gloce caramel, pomme flambée ou
cavodos

Lo Tiramisu 870€
Boue café, glace tromisu, boudcir cofé amoretto

Lo Forét noire B70€
Glace vanille, gace chocalal, griottes, meringus,
copeaux de chocolot, chantilly

ehick Accompagnement au cholx Porfums

Accompagnement
QoK it i nckode iz bhinis Wiuaras A 5 Chocalat Blone, Chocolat, Café, Vionile, Rhum Rolsins,
Frites maiscn, sclode, riz blonc. légumes & jour Citron Vert, Pormme, Froise, tromisu Fromborse.

Ceries, Caromel Prssion mong =,

Toode 220€
2boules 380€
3boues 540€

Supplément Chantilly 040 €
Moutes

|
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LE RESTAURANT ET SALON DE THE DE « 'O2 MER »

1Golette +1crépe +1boisson 1050 € _— q MW
1salade + 1crépe + 1boisson 9€ Sive 3e
1sandwich + 1crépe + 1boisson 8 € Nutella 350 €
Caramel de Pommes 350 €
Sirop d"érable 350 €
——  Boissons ?ww@w —_— Supplément chantilly 050 €
~
Soda (canette) 250€ — C)\,ef,w
Diabolo 250 €
Eau plate 50 cl 1S0€ Sucre 2€
Sirop & l'eau 150 € Nutella 250 €
(Menthe, citron, péche, grenadine) Caramel de Pommes 250 €
Biére sans alcool 250 € Sirop d'érable 250 €
Biére pression (Stella) 3€
supplément sirop 020 € ,
Verre de cidre 3E qam & {76(9 va —
Bouteille de cidre 9€
Verre de vin (blanc, rosé, rouge) 3€ Galette compléte 6E
Bouteille de vin (olanc, rosé, rouge) BE Galette italienne 750 €
. : Galette au saumon 750 €
Boissons M Galette du moment 750 €
Café 130 € :
Chocolat, chocolat viennois 250 € —_— Sﬂm & Smwew _—
Capuccino 250 €
Noisette 130 € Salade Poulet ou Jambon SE
Café allongé 130€ Sandwich Jambon Beurre 3€
Cofé créme 250 € Sandwich Jambon Beurre Emmental 350 €
Lait chaud 250€ Sandwich poulet 380€
Thé 250 €

Carte salon de thé 2017
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LE SPA

marins

domaine de

Algotherm est une entreprise fondeée en
1962 est un des leaders mondiaux dans le
la cosmétologie
[’entreprise est réputée pour ses soins
uniguement a base d’algues et d’éléments

marine.

LES BAINS

Lors de la reprise du contrat au 1°" janvier 2017, nous avons choisi le partenaire
Algotherm afin d’offrir a nos clients une qualité de services dont la réputation n’est

plus a faire.

Une nouvelle offre de soins a rapidement été proposée a nos clients,
cependant nous avons maintenu les offres type Escales (allant de 1 a 6 jours)
correspondant a I'attente de nos clients.

Nous avons renouvelé I'adhésion a Spa de France qui est avec 200 centres
référencés dans tout le territoire, le premier groupement francais de centres de bien
Etre et beauté, réunis autour d'un méme engagement de qualité, d’éthique et de
services a la clientéle.

Sur la période de janvier a Octobre 2017, nous avons réalisé 9 767 soins.

L'ENERGIE EN TOUTE SAISON

3 DECOUVERTE o

* REMISE EN FORME

» SILHOUETTE
* BIEN-ETRE

Programme 1 jour ...
Programme 2
Programm

Programme 6 jours

ALGOPERFORMANCE

ALGOINTENSE ...

DECOUVERTE ...

+ DELECTATION REGARD .

inclus dans un soin_._.

w
L
|
CENTRE AQUATIQUE & SPA MARIN

SDINS JAMBES LEGERES

RECONFORTDUDOS .

SOINS MARINS SILHOUETTE
MINCEUR OU FERMETE
GOMMAGES ...
ENVELOPPEMENTS ...
BAINS HYDROMASSAN
DOUCHEAJETS

EVASIONBEAUTE .o

PIERRES CHAUDES
CALIFORNIEN __.
AYURVEDIQU
MASSAGEDOS .
DOUCEUR OCEANE .

39

DEMI-IAMBES
3/4IAMBES ...
JAMBES ENTIERES ...
BRAS ...

MAILLOT CLASSIQUI
MAILLOT BRESILIEN ....
MAILLOT SEMI-INTEGRAL
MAILLOT INTEGRAL
AISSELLES

LEVRES OU MENTOI
SOURCILS ...

DOS OUTORSE

FORFAIT
demi-Jambes + malllot classique + alsselles

FORFAIT

Jambes entiéres + malliot classique + alsselles ...
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LES BAINS

..AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

> Les Boost Speedo day’s

Théme : animation autour de la natation. Découvrir les nouveautés en matériel et le conseil des
MNS.

Cible : Nageurs

Tarifs : entrée aquatique

Total : Ouvert a tous

L’établissement propose (en partenariat avec la marque Speedo) a ses clients du
matériel de sa boutique Speedo ainsi que I'expertise de ses MNS en matiere de
technigue de natation. L’opération, permet de découvrir les gammes accessoires
natation de la boutique, et de découvrir différentes techniques de nage.
L’événement est proposé chague mois.

> Offre Saint Valentin
Théme : Le bien étre en duo
Cible : Les couples
Tarifs : 75 euros
L’offre Saint Valentin

Venez découvrir en couple notre offre Saint Valentin qui comporte : 1 modelage en Duo
de 30 minutes, 2 acces illimités au centre ainsi qu’une huie de massage Hei-Poa.

> Offre Féte des méres
Théme : Féter les mamans
Cible : Les mamans
Tarifs : 65 euros

L’offre féte des méres
Faite plaisir a votre maman, offrez lui un moment de détente et de bien étre...

> Les aprem ludigues

Théme : animations vacances
Cible : Enfants
Tarifs : entrée aquatique
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LES BAINS

..AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Les aprém ludigues

Lors des grandes vacances scolaires, I'établissement propose chaque aprés-midi une
animation encadrée par un professeur de Fitness afin que les enfants s’amusent tout en
faisant des activités sportives utilisation de structures gonflables terrestre et flottante,
planning d’animation etc...

> Les relances des chorégraphies LesMills

Théeme : événements sportifs

Cible : Abonnés

Tarifs : entrée activités

Total : Moyenne de 20 personnes par cours

Lancement des chorégraphies
A 2 reprises (Mars et septembre,) 'équipe Fitness a proposer des soirées relancement
avec les nouveaux cours/chorégraphies...

> Les soirées Zen

Théme : Bien étre

Cible : public adulte

Tarifs : 25 euros

Total : 100-120 personnes par soirée

Les soirées Zen

A deux reprises nous avons mis le bien étre a ’honneur ! A travers 16 pbles de massages
différents, et des cours collectifs (pilates, sophrologie, yoga, naturopathie, bols
Tibétains...)

Un incontournable des Bains...

» La Nuit de 'Aquafitness

Théme : Soirée Sportive
Cible : Adultes

Tarifs : 15 €

Total : 250 personnes

Avec le pré-lancement du Swimcross tour, ce fut I’'évenement de 'année !
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..AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

> Le Swim Cross tour (lancement national)

Théme : Animation Staff Récréa
Cible : Adultes
Total : 60 personnes

Lancement en avant-premiére de l'activité Swimcross, 60 éducateurs de différents centres
Récréa se sont pris au jeu et ont durant plus d’une 1Th30 enchainés des activités physiques !!
Un magnifique événement relayé dans la presse !

Afin de synthétiser 'ensemble des animations, ci-dessous tableau récapitulatif de la période
concernée.

ANIMATIONS
(PERIODE DU 01 JANVIER AU 31 OCTOBRE 2017)

Février Zumba Mardi gras
Mars Relancement Fitness
Avril Soirée Aqua Fitness Aquathlon
Mai
Juin 10 ans Lancement Swimcross, NAF
Aprems Ludigues, matinales musicales, structures gonflables,
Juillet stages vacances, soirée VIP abonnés

Aprems Ludigues, matinales musicales, structures gonflables...

Aout
Septembre Rentrée en mode forme, lancement pilates femmes enceintes
Octobre Lancement Rose pilates et animation Halloween
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LES BAINS

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

X~ LES APREM

\§ LUDIQUES

PENDANT LES VACANCES
29° DANS L'EAU,ANIMATIONS,
STRUCTURE GONFLABLE...

*sml gpeo\;:le/ RESENTE, speedo’

SWIM CROSS

PARTICIPEZ AU
_ SWIMCROSS CAMP #1

PARCOURS AQUATIQUE ET TERRESTRE

ETES-VCUS PRET POUR LA SOIREE DE LUARNEE 7
AQUASPORTS * MUSIC * DANCE

lanuitdeloquafitness.fr
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LES BAINS

MESURE DE LA QUALITE DE
SERVICE

LA QUALITE DE L’'EAU
LE RESPECT DES TEMPERATURES

LA PROPRETE
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LES BAINS

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L'EAU

Nous contrblons la qualité de I’'eau 2 fois par jour :
- Le matin avant I'ouverture

- En début d’aprés-midi

L’ARS effectue des analyses tous les mois sur I'ensemble des bassins et des points
d’eau, avec un retour par courrier.

Les résultats sont affichés a I'accueil, a la vue des clients.

Vous trouverez en annexe le rapport annuel de 'ARS.

Résultats analyses hall affichées a I'entrée
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LES BAINS

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LE RESPECT DES TEMPERATURES

TEMPERATURE DE L'EAU
Bassins T° réelle T° contractuelle
, 30,0 °C 29 °C (+/-1°0)
apprentissage
29,1°C 29 °C (+/-1°C
§ ludique +/ )
=
bt . 32,0 °C 31°C (+/-1°0C)
= pataugeoire
29,0 °C 29 °C (+/-1°0C)
toboggan
- . 27,0 °C 28.5 °C (+/-1°C)
F sportif
=
9 25,5 °C 27 °C (+/-2°C
g Halle bassins +/ )

Concernant la température de la halle bassin, I'état d’'usure avancé des gaines de

soufflage au sous-sol des galeries techniques, généere une déperdition importante
d’énergie.

Nous constatons des variations importantes de la température du bassin extérieur, en
fonction des conditions météorologiques, notamment la force et I'orientation du vent
(voir tableau page suivante). Au total 43 jours ou la température contractuelle n’était
pas atteinte sur 10 mois.

Du 02/01/17 au 21/09/17 soit sur 265 jours, il y a eu :

‘ 75 jours* ou le vent a soufflé entre 50 et 70 km/h soit 28% du temps. (*données
Info-climat)

19 jours* ou le vent a soufflé a plus de 70 km/h soit 7% du temps. (*données Info
climat)

43 jours ou demi-journées* ou I'eau du bassin de 50 m n’était pas a 27°. (*Relevés
Dalkia)

1 jours ou la température de I'eau a été inférieure a 26.5°c

5 jours ou le bassin a été fermé car la température de 'eau était inférieure a 25°c.

1111 3

25 jours ou nous pouvons mettre en évidence une corrélation entre la vitesse du vent
et la chute des températures de I'eau. A ce sujet il est important de noter que les
vents dominants sont d’orientation Ouest/Nord-Ouest ou Nord.

Nous avons fermé 5 jours le bassin pour cause de tempéte (voir page suivante).
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LES BAINS

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

| E RESPECT DES TEMPERATURES

ANALYSE CLIMATIQUE

Suivi des températures inférieures @ 27°C du bassin nordique
de 50 m Période du 02/01/17 au 21/09/17
Vitesse maximale | Orientation
Mois Températures de 'eau du vent du vent
04-janv 26°C 58,7 km/h
05-janv 26,3°C 43,2 km/h N/NE
10-janv, 26,9°C 54,4 km/h
Arrét tempéte 147,6 km/h
21,7°C 90 km/h
24°C 66,2 km/h
16-janv 26,7°C 43,2 km/h
21-janv 26,9°C 21,6 km/h
22-janv 26,3°C 22 km/h
25-janv 26,8°C 28,8 km/h
27-janv 26,4°C 50,4 km/h S/SE
28-janv 26,8°C 46,8 km/h
12-féwr 26,7°C 37,8 km/h
18-féur 26,9°C 32,4 km/h
19-féwr 26,9°C 36 km/h
21-féwr 26,8°C 68,4 km/h
22-féur 26,8°C 79,2 km/h
24-féwr 25,5°C 100,8 km/h 0/NO
02-mars 26°C 79,2 km/h 0
05-mars 26,9°C 91,4 km/h
06-mars 26°C 86,4 km/h 0/NO
07-mars 26°C 57,6 km/h NO
11-mars 26,3°C 32,4km/h E/NE
12-mars 26,8°C 28,8 km/h
18-mars 25,8°C 87,1km/h [s]
19-mars 26,8°C 72 km/h
26-mars 26,8°C 39,6 km/h
28-mars 26,9°C 36 km/h
0l-awr 26,8°C 32,4km/h
02-avr 26,8°C 22 km/h
04-avr 26,8°C 21,6 km/h
05-awr 26,8°C 43,2 km/h
06-avr 26,8°C 25,2 km/h
09-avr 26,6°C 40,7 km/h
16-awr 26,8°C 43,6 km/h
21-avr 26,6°C 25,2 km/h
23-awr 26,5°C 22 km/h
06-juin 26,3°C 95 km/h 0/S0
07-juin
24-juil 26,6 57,6 km/h
16-aolt 26,9 22 km/h

Température < 26,5°c
p ,

Température < 25°c Fermeture du bassin |
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA PROPRETE

Le processus de nettoyage

Pour Les Bains, I'hygiéne et la propreté d’'un équipement, passe avant tout par la
distinction entre :

e |aremise au propre et la désinfection de I’équipement ;
e |e maintien au propre durant la journée.

Cette distinction permet de garantir aux usagers la désinfection totale et quotidienne
de I'ensemble des espaces.

L’organisation prévue est la suivante :

La remise au propre / désinfection de I'équipement est réalisée tous les jours entre la
fermeture et I'ouverture du centre au public. Le matin, les travaux d’entretien sont
terminés 30 minutes avant l'arrivée des usagers, garantissant ainsi des sols secs pour
les usagers.

|:> A noter en 2017, la ville de Dieppe a investi dans le remplacement de 2 auto
laveuses neuves gage de meilleures efficacité et de gain de temps, ainsi que
2 robots Mariner pour I’entretien des bassins.

La formation du personnel

L’hygiéne fait partie des attentes fondamentales des usagers d’un centre aquatique :

e Sécurité (de la baignade)
e Qualité et température de I'eau
e Hygiéne

Les impératifs d’hygieéne chez récréa ont été batis avec des professionnels du métier,
avec les mémes exigences que dans l'industrie pharmaceutique et les établissements de
santé. Deés la reprise du centre aquatique, le personnel a été formé et habilité a
I’ensemble des processus spécifiques de détergence et de désinfection. La tracabilité
de I'ensemble des actions est appliquée.

Actuellement nos fournisseurs de produits d’entretien et de matériels sont :

e ADN nord
e PLG
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LES BAINS

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA PROPRETE

La formation des salariés initiale puis tout au long de la vie du contrat intégre :

L’utilisation des machines,

Le respect des dosages,
L’importance de la tracabilité,

La compréhension des processus

La sensibilisation des usagers

Enfin, sur le plan de I'hygiene et du nettoyage, nous croyons beaucoup a la démarche de
sensibilisation auprés des enfants par le biais de notre mascotte « Ludiboo ».

Nous militons notamment de maniére active pour la douche savonnée avant d’entrer
dans le bassin limitant ainsi la pollution de l'eau et permettant de réduire les
consommations.

ludiboo,

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

FOCUSSUR

L'HYGIENE .
& LA PROPRETE

LES SANITAIRES LES VESTIAIRES
DES CLIENTS SCNT SATISFAITS

DE L'HYGIENE ET DE LA PROPRETE

DU CENTRE @

Panneau affichage hygiéne Extrait de I'enquéte satisfaction client mai 2017
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

MAI 2017

l\

104

Lol GQ;O
CLIENTS 9?‘ ®
INTERROCES - g 'Q.‘T]l

“BAINS

CENTRE AQUATIQUE & SPA MARIN

MAI 2017

NN
NN\

LA SATISFACTION
DES USAGERS SUR

des usagers sont
satisfaits du centre

00

=

Merci pour votre participation !

81%

0

Vous souhaitez participer au prochain barométre de novembre ?

Renseignez votre adresse e-mail & l'accueil

51

SATISFACTION

DU CENTRE

LACCUEIL

LA SECURITE

ETLA SURVEILLANCE

LES HORAIRES
D'OUVERTURE

104 o

USAGERS @0
INTERROGES ...l

ik A

—
R T2z

AA@H@ s

I I“<ﬁ'll

LES BAINS

LES TARIFS
ABONMEMENTS

LES TARIFS DES ENTREES

rr DES PASS ACTVITES @

LES CEIFFRES

CLES

DES CLIENTS SONT

SATISFAITS
DU CENTRE
¥ e
DES CLIENTS
*-3/4 RECOMMANDENT

0 LE CENTRE a Q

NOTE DONNEE * * * *

AU CENTRE

e 3,85

«

N

récréo
SBAINS

AT s aman e

St o S 1 A - 4o a8
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LES BAINS

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

e - LG

LE PERSONNEL u'r:wﬁu'rm:
DES BASSINS s
LHYGRNE —
LA QUALITE DEL'EAU m-ruu ETLA PROPRETE @ DES COACHS @
oes Basss asiaie — a—
G O
SURVEILLANCE SPONI LES HORAIRES LES MACHINES
DES BASSINS ;‘“mum“':gt DACCES A DISPOSITION

UHYGIENE LA TEMPERATURE

e &) %ﬂ“@ e

LES COURS COLLECTIFS LES COURS COLLECTIFS é
AQUATIQUE FITNESS

uvm-rt

LES COACHS
LA DUREE LE NOMBRE ununk LE NOMBRE

DES COURS DE COURS HEBDO DES COURS. DE COURS HEBDO
L s O
AMBIANCE PENDANT LEPLANNING LE CONTENU LEPLANNING

[ & T e o

LE CONTENU LAMBIANCE PENDANT @
i Q e
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LES BAINS

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

SSR ) DES CLIENTS
& ?10@ SONT SATISFAITS @
=% RS o e esPACE

L'HYGIENE
ET LA PROPRETE

e (R Qe
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\’ LE CENTRE ﬂ
N\ B
Y A A A

w
TR 1a]|N[
CERTHE AOUATCUE & B8

LES CIjIFFRES

CLES

a4 SATISFAITS

DU CENTRE ‘ @

RECOMMANDENT

AU CENTRE

& 3,75
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LES BAINS

MAINTENANCE ET
CONSOMMATION
DES FLUIDES

LES FAITS MARQUANTS
LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES
LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU GER
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LES BAINS

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES FAITS MARQUANTS

|:> Pataugeoire fermée a partir du 22 septembre (changement du filtre a
sable)

|:> Consommation des fluides :

e Les consommations de gaz et d’électricité respectent les engagements du
contrat.

e A contrario, la cible eau de ville est fortement dépassée. Différents
parametres expliguent cette consommation importante :

1. Fuites importantes de la structure du bassin nordique (50m)

2. Probleme d’étanchéité de la porte de séparation du bassin ludigue
intérieur et extérieur

3. 3 des 4 déchloraminateurs sont HS

4. Une vidange journaliere du Jacuzzi
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE MENSUELLE

Période du 01/01/17 au 21/10/2017
Eau

Unité

Janvier
Février
Mars
Avril

<
&

Juin

Juillet

Septembre
Octobre

o
(@)
~

Total 2016

m3

2 531
2 041
2348
2427
2 681
2 610
1894
2 317
1357
2108

22 314

Electricité

kWh

100 132
155 581
186 912
166 187
146 070
172 153
168 665
200 516
140 998
197 362
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Consommation eau Janv/Oct 2017

Y

N AN

1634 576

Gaz
MWh

718
639
739
442
414
277
224
309

383
4 442

250000

200000
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100 000

—Eau

50000

Consommation électrique 2016

//\v/‘/\/

——Electricité

Consommation du centre (10 mois) en m3

mois) en kWh
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LES BAINS

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Consommation gaz 2016
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Consommation de gaz (10 mois) en MWh PCS
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

LISTE DES CONTROLES TECHNIQUES 2017

LES BAINS

Vérification matériel
incendie

Vérificarion des moyens
de secours
Maintenance SSI

maintenance
désenfumage

Vérification électrique

Vérification éclairage
sécurité

Contrdle des chaudieres

Contréle des
installations Gaz

Nettoyage des hbtes

Contréle étanchéité
réseaux fluides
frigorigénes

Certificat de ramonage

mercredi 21 juin 2017

jeudi 28 septembre 2017

mercredi 3 mai 2017
jeudi 20 avril 2017
mardi 8 aolt 2017
mardi 2 mai 2017

jeudi 16 novembre 2017
jeudi 28 septembre 2017

mercredi 8 novembre 2017

mardi 24 octobre 2017

mardi 11 juillet 2017
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Entreprise One Incendie

Véritas

Entreprise One Incendie
Entreprise One Incendie
Véritas
Entreprise One Incendie
Véritas
Véritas

Mécanique tréportaise

Dalkia

Dalkia

Mr Marques

Mr De Chanteloup

Mr Marques
Mr Marques
Mr Nancy
Mr Marques
Mr Gambaro
Mr De Chanteloup

Mr Grandsire

Mr Quilan

Mr Quilan
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

L ES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

~ =dalkia

(AT Y

LES BAINS

INTERVENTIONS REALISEES PENDANT LES HEURES OUVRABLES
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

L ES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

v =dalkia

FFEOF

INTERVENTIONS REALISEES EN ASTREINTE

LES BAINS
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

L ES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

INTERVENTIONS REALISEES EN ASTREINTE

LES BAINS
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES BAINS

TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DE L'ARRET TECHNIQUE DE MAI 201/

. . Bassin Bassin ludique Bassin ludique | Bassin Théme- . . Zone SPA : Remise en forme " TRAVAUX SABOT Evénements divers
Jour Date Heure Bassin Sportif : S g - g Pataugeoire Travaux Hall Bassins A Travaux divers TRAVAUX RECREA TRAVAUX JPL GC .
Apprentissage intérieur extérieur Toboggan / Bien-étre PRIEUR programmés
FIN EVENEMENT AQUATHLON
Di 30-avr Neutralisation chlore,
mise en place L L L Neutralisation .
19h tuyauterie PVC 4 22h Neutralisation Neutralisation Neutralisation chlore + M|se en
chlore chlore chlore . vidange
+ vidange (suivant Mise en vidange
autorisation)
ah Démontage de la
tuyauterie PVC
W | otma FERMETURE TOTALE DU CENTRE AQUATIQUE
Vidange fond de / h IntervAer’:fil;trllrSd:bzthF’:rieur
C Nett i . )
8h basm:ﬁgforrpgnr:p;er ou urage esglyage SIPONS 1 o ntretien divers et SFEE sur faux plafond Remplacement BAES
pomp plomberie cabines SPA
Inter Echaffaudage - . équipements Démolition coffrage
. . ] : . . ] . . Coupure générale d'eau . . :
Ma 02-mai Mise en vidange Mise en vidange Mise en vidange relamping projecteur . ) ) . terminaux zone SPA rideau thermique
. froide pour réparation fuite . )
hall bassin X + Maintenance sur bassin 50m
faux plafond + entretien groupe surpresseur
Vérificati i ie équi i i
Carr:lrfli I:aettlzr;icrj: de divers plombe r.|e équipements Eau de Mer Intervention Sabot Prieur
17h di?atation terminaux et SFEE sur faux plafond
cabines SPA
8h Inter Echaffaudage Maintenance et Remplacement BAES
I i ject détart d Intervention Sabot .
R Nettoyage bache Nettoyage relamping pro_Jec eur . ? artrage des . Démolition coffrage
. Nettoyage bache R hall bassin Curage / Nettoyage siphons échangeurs Prieur et SFEE sur . :
Me 03-mai tampon bache tampon . R rideau thermique
tampon + sol chauffage bassins faux plafond cabines bassin 50m
Maintenance Annuelle + Maintenance filtre SPA
CTA Hall bassin asable
17h
Inter Echaffaud
8h re?a:piggaprz;]e;gzr DISRIAIAE
. L . . L EXERCICE POMPIER
: R Remise en place canalisation hall bassin Intervention Sabot Férraillage et coulage CICEPO S
Relamping des Nettoyage bache . . .- . . EVACUATION
. . . PVC d'extraction d'air commun + Prieur et SFEE sur dalle béton support
Je 04-mai subaquatiques bassins tampon . . . . - FORMATION
N des baches et rajout Té et Curage / Nettoyage faux plafond cabines future rideau
interieurs manchon jonction avec colliers siphons sol si i thermique bassin 50m SAMNETEURS =1
de su Jorta e au plafond nécessgire hall bassins Malntgnance sPA ! RARASLSECOUREYIZ
17h pportag p! chlorométres sur FORMATION SS|
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DE L'ARRET TECHNIQUE DE MAI 201/

LES BAINS

5h Séchage dalle béton
i Intervention Sabot i
Nettoyage bache Nettoyage bache Nettoyage bache Inter Echaffaudage I\/Ialnteltlance sur . support future rideau
. Remplissage PM R . filtres a sable et Prieur et SFEE sur | thermique bassin 50m
Ve 05-mai tampon tampon tampon relamping projecteur OUVERTURE : )
21h00 hall bassin nettoyage des faux plafond cabines +Traitement de
crépines SPA finition du béton
23h désactivé
8h
sa 06-mai Remplissage PM Remplissage PM Remplissage PM Remplissage PM | Remplissage PM Remgll\l/slsage OUVERTURE Ricgélfge Secct;ll,lrlzme
9h30- 22h00 9h30- 22h00 9h30- 22h00 9h30- 22h00 9h30- 22h00 >4 ensemble de
9h30- 22h00 I'équipe des MNS
Oh
8h Remplissage
Remplissage PM Remplissage PM Remplissage PM ?%:g(l)l,szsgar?oeopyl i%?g(l)gs;ﬁgoptﬂ PM
Di 07-mai 10h30-23h00 + 10h30-23h00 + 10h30-23h00 + . . 10h30-23h00 + OUVERTURE
. . . . . Démarrage Démarrage .
Démarrage filtration |Démarrage filtration|Démarrage filtration . . . . Démarrage
filtration filtration . .
filtration
Oh
8h
Filtration / Filtration / Filtration / Filtration / Filtration / Nettoyage au Karcher des
Lu 08-mai Traitement eau / Mise| Traitementeau / Traitementeau/ | Traitementeau /|Traitement eau / OUVERTURE murets et plages bassins
en chauffe Mise en chauffe Mise en chauffe Mise en chauffe | Mise en chauffe exterieurs
17h
Bassin a
8h température Surfacage sol
29/30°C Entretien robineterie )
) ) . ; ) . : : . Intervention Sabot
Filtration / Filtration / Filtration / Filtration / détartrage douches Prieur et SEEE sur
Ma 09-mai Traitement eau / Mise| Traitementeau/ Traitementeau/ | Traitementeau/ OUVERTURE Nettoyage vestaires et .
. . ) : faux plafond cabines
en chauffe Mise en chauffe Mise en chauffe Mise en chauffe nettoyage plages bassins SPA
intérieurs
17h Surfacage sol
Filtration / Filtration / Filtration / Filtration / Intervention Sabot
8h  |Traitementeau/Mise| Traitementeau/ Traitementeau / | Traitementeau / Prieur sur faux plafond Surfacage sol
en chauffe Mise en chauffe Mise en chauffe Mise en chauffe Désinfection matériel VESTAIRES
pédagogique et nettoyage | PUBLIC/COLLECTIFS
Me 10-mai OUVERTURE infirmerie et matériel SFEE est venu terminé
secourisme. Nettoyage |les éclairages douches
bassin pataugeoire individuelles Spa et
20h vestaires personnel Surfacage sol
SPA
Je
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU GER

LES BAINS

Site LES BAINS DE DIEPPE Date d' Arrét 31/10/2017
PROVISION POUR GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT = GER
(At ........ du Contrat de D.S.P.) PROVISION ANNUELLE : 20 000,00 €
NOMBRE D'ANNEES REALISEES : 1
PROVISION CUMULEE : 20 000,00 €
Date Désignation Nom du prestataire Montant HT [ Total dépenses Provision Solde
08/03/2017 |Réparation pompe eau de mer Dalkia 1560,27 €
08/03/2017 |Réparation pompe eau de mer Dalkia 604,36 €
01/04/2017 |Réparation Casier Suffixe 2179,90€
01/04/2017 |Matériel Surveillance SPGO 715,57 €
22/05/2017 |Répération adoucisseur Dalkia 629,02 €
22/05/2017 |Reparation systemen aspiration eau Dalkia 7562,16 €
06/06/2007 |Remplacement pompe Dalkia 683,00€
06/06/2017 |Remplacement pompe Dalkia 4105,92¢€
15/05/2017 |Réparation serrure Sanetpat 1045,30€
2017 19 085,50 € 20 000,00 € 914,50 €
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LES MATERIELS

LE CONTROLE D’ACCES
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LES BAINS

LES MATERIELS

LE CONTROLE D'’ACCES elLsath

Notre contrbéle d’acceés est le systéme ELISATH.
Nous avons 2 tripodes a I'entrée de I'établissement

Ces deux tripodes sont équipés du systéme RFID et code barre. Les clients se voient
délivrer des cartes RFID a puces.

Les controles d’accés groupes et accés espace bien étre/forme, sont HS depuis
plusieurs années. Cette absence de contrble pose plusieurs problémes importants :

Le contrdle d’acces groupes via le parking

e Sécurité/ERP : pas de FMI fiable, donc en cas d’évacuation de I'établissement
nous sommes dans lincapacité de quantifier précisément le nombre de
personnes a évacuer.

e Sécurité/personnel : des salariés puisque l'accés direct aux vestiaires, et a la
zone de caisses par la porte entrée accés groupes

e Hygiéne: pas de contrble pour les clubs, écoles, les centre de loisirs... Nous ne
connaissons pas précisément le nombre de nageurs journalier, ce qui pose
probléme pour la quantité d’eau obligatoire a renouvelé chaque jour.

e Fraude : puisque pas de possibilité de controle.

Le contrbéle d’acceés a I'espace détente et Fitness via la hall bassins :
e Sécurité : mineurs qui peuvent se rendre a I’'espace bien-étre et salle de sport.
e Fraude : puisque pas de possibilité de controle.
e Contrdle: incapacité de mesurer les flux par secteur

Nous rencontrons quelques problémes quant a I'utilisation et a la fiabilité du matériel.
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LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION
FREQUENTATION PAR CATEGORIE

PROVENANCE DES USAGERS
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LES BAINS

LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION

Fréquentation aquatique/forme 2017 (10mois) :

Du 1¢" Janvier - 140 052 entrées
Au 31 Octobre

Record de fréquentation sur une journée :

Le 26 Mai 2017

- 1640 entrées

Fréquentation mensuelle la plus forte :

Mois de Juillet . 19 650 entrées

Fréquentation mensuelle la plus faible :

Mois de Janvier - 5 677 entrées
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LES BAINS

LA FREQUENTATION

FREQUENTATIONS PAR CATEGORIES

Entrées Pass Activités Abonnements Egpace TOTAL
détente

Janvier 3 237 565 3499 175 7301

Février 8 623 548 3523 319 12 694
Mars 6 371 791 4123 317 1 285
Auvril 12121 622 3826 473 16 569

Mai 7785 431 3038 381 1254
10 554 534 3577 529 14 665
17 198 859 3633 521 21690
14 346 533 3616 359 18 655
4548 399 4108 368 18 495
8 070 685 4 546 301 14 736

Total 92 853 5967 37 489 3743 140 052

REPARTITION DE LA FREQUENTATION 2016
PAR CATEGORIE

120 000

100 000

80000 - B Entrées
B Pass Activités
60000 - W Abonnements
M Scolaires
40000 H Clubs
20000 -
0 i
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LES BAINS

LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR ARTICLES

Répartition de la fréguentation par article du 1®" janvier au 31 Octobre 2017

FREQUENTATION PAR ARTICLES SUR 10 MOIS

Adulte dieppois
Adulte extérieur
Enfant - 18 ans Dieppois
Enfant - 18 ans extérieur

Sénior + 55 ans Dieppois

Sénior + 55 ans extérieur

Adulte famille Dieppois
Adulte famille extérieur
Enfant -18 ans famille Dieppois
Enfant - 18 ans famille extérieu
Enfant - 3 ans Dieppois
Enfant - 3 ans extérieur
Abt 10h Dieppois
Abt 10h Extérieur

Abt 10 entrées adultes
enfant 70 334 208 529

7 213 5 301 10 463 6 668 9 034 41 301

Abt 10 entrées 190 250

Total 2 622
FREQUENTATION PAR ARTICLES SUR 10 MOIS

JUIL AOUT SEPT

Adulte dieppois
3149 2 984 651

Adulte extérieur

Enfant - 18 ans Dieppois

2841 2442 278

Enfant - 18 ans extérieur

Sénior + 55 ans Dieppois

499 129

Sénior + 55 ans extérieur 509

Adulte famille Dieppois

Adulte famille extérieur 100 79 62

Enfant -18 ans famille Dieppois

Enfant - 18 ans famille extérieur 58 70 n
Enfant - 3 ans Dieppois

Enfant - 3 ans extérieur 297 293 40
Abt 10h Dieppois

Abt 10h Extérieur 202 232 249

Abt 10 entrées adultes

888 535 156 352
14 850 12 552 3764 6 803 37 969

Abt 10 entrées enfant

Total
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LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS

Provenance des usagers

W DIEPPE/NEUVILLE LES
DIEPPE
DIEPPE/NEUVILLE B OFFRANVILLE
LES DIEPPE 1218 60
W HAUTOT SUR MER
OFFRANVILLE 88 4
W YVARENGEVILLE SUR
HAUTOT SUR MER 72 35 MER
VARENGEVILLE SUR B ROUEN
MER 69 3 m ROUXMESNIL
BOUTEILLES
ROUEN 47 2
W ARCIUES LA BATAILLE
ROUXMESNIL
BOUTEILLES 46 2 = MARTIN EGLISE
ARQUES LA BATAILLE 42 2 STNICOLAS D
ALIERMONT
MARTIN EGLISE 41 2 ST AUBIN SUR SCIE
ST NICOLAS D
ALIERMONT 28 1 autres
ST AUBIN SUR SCIE 27 1
SEINE MARITIME 1959 97
AUTRE 60 3
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LA GRILLE TARIFAIRE
LES RECETTES PAR CATEGORIE

L'EVOLUTION DES RECETTES DEPUIS L'OUVERTURE
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

LES BAINS

GRILLE TARIFAIRE LES BAINS

Tarifs entrées

AQUATIQUE - ENTREE

Enfants -3ans

Enfants -18ans

Adulte 18ans et +

Sénior (+55ans)

Entrée carte famille adulte
Entrée carte famille enfant

Carte famille

Vente carte monétique/Brevet de
natation

Entrée CLSH
Scolaires (primaire) la 1/2h

AQUATIQUE - 10 ENTREES

Carte 10 entrées Adultes
Carte 10 entrées enfants

BIEN-ETRE + AQUATIQUE

Carte 10 heures
Entrée Liberté (sérénité)

Tarifs Activités

2017
. Tarif
Tarif .
ublic ville de
P Dieppe
gratuit gratuit
530 € 3,80 €
6,40 € 490 €
530 € 3,80 €
3,00 € 2,40 €
2,40 € 1,90 €
27,0 € 24,50 €
5,30 € 530 €
4,60 € 3,20 €
85,10 €
42,40 € 42,40 €
31,80 € 31,80 €
34,00 € 34,00 €
13,80 € 13,80 €

1 séance basic

Carte de 10 séances basic
PASS annuel école de natation
Entrée all inclusive

Tarifs abonnements Océane

ABONNEMENTS ADULTES
LIBERTE (Sérénité)

LIBERTE (Sérénité) Séniors
LIBERTE (Sérénité) couple
ENERGIE

ESSENTIAL (intensité)
ESSENTIAL (intensité) Séniors

76

10,30 € 10,30 €
103,20 € 103,20 €
196,80 € 196,80 €
18,10 € 18,10 €
Tarif public
Trimestriel Annuel
147,90 € 424,50 €
318,10 €
371,30 €
39120 €
190,40 € 530,90 €
424,50 €
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ESSENTIAL (intensité) couple 477,10 €

Tarifs locations espaces

aquatique
Mise a dispo MNS 31,90 € 31,90 €
L?catlon I}gne d'eau/bassin 3190 € 17.10 €
d'apprentissage
Location espace aquatique 638,30 € 63830 €
complet (1 heure)
Location espace aquatique 319150 € 319150 €

complet (1 jour)
Tarifs location salle des
congres

Tarifs 2017

Demi-journée du lundi au jeudi (5h

d'occupation) 324,00 €
Demi-journée WE (5h

d'occupation) 510,00 €
Demi-journée Associations (5h

d'occupation) 162,00 €
Journée du lundi au jeudi (9h

d'occupation) 576,00 €
Journée WE (9h d'occupation) 768,00 €
Journée Associations (9h

d'occupation) 288,00 €
Soirée du lundi au jeudi (5h

d'occupation) 450,00 €
Soirée WE (5h d'occupation) 636,00 €
Soirée Associations (5h

d'occupation) 228,00 €
Grande Soirée du lundi au jeudi (9h

d'occupation) 636,00 €
Grande Soirée WE (9h

d'occupation) 828,00 €
Grande Soirée Associations (9h

d'occupation) 324,00 €

Journée + Soirée tarif unique (15h
d'occupation)
Tarif réduit (CE,
Partenaires, Entreprises)

Carnet 50 tickets tarif réduit

990,00 €

Tarifs 2017

(dieppois) 170,20 €
Carnet 50 tickets tarit réduit
(extérieur) 186,20 €
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LES RECETTES

LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC 2017 PAR CATEGORIE

Location ligne Recettes

Entrées o Scolaires et clubs  d'eau et salle wellness : Abonnements
Activités . Accessoires
des congres

PASS

Janvier 12671€ 2811€ € € 5073€ 13755 € 60 € 30934 € 65364 €
Février 38072€ 3990 € 2382€ 4579€ 5648 € 23233€ 4492€ 23493 € 105889 €
Mars 36467 € 4868 € 1616 € 6639€ 5548€ 18069 € 2990 € 19424 € 95621 €
Avril 58752 € 2028€ 851€ 7405€ 9006 € 31121€ 4402€ 19444 € 133909 €

39444 € 2770€ 1106 € 3958 € 4755€ 31776 € 3516 € 18954 € 106 279 €
55126 € 4M4€ 2138 € 2964 € 6095 € 28725€ 3527€ 23353 € 126042 €
88 860 € BE55K 170 € 4087¢€ 7207 € 38972 € 7175€ 21162 € 172988 €
66 366 € 3612€ - £ 1648 € 8188 ¢€ 39304 € 6732€ 20343 ¢€ 146193 €
21914€  17998€ 595 € 5842¢€ 5286 € 26518€ 2514 ¢€ 31981€ 12648 €

J7T2ME 6624 € 1021€ 3535€ 6379€ 30843 € 3482¢€ 24544 € N3639€
Total 454883 € 55130 € 9879€  40657€ 63185€ 282316€ 38890€ 1178 572 €

REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES 2017
PAR CATEGORIE (10 mois)

B Entrées

W PASS Activités

® Scolaires et clubs

B Location ligne d'eau et salle des congrés

H wellness

® Soins

™ Recettes Accessoires
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LES RECETTES

L'EVOLUTION DES RECETTES DEPUIS
L'OUVERTURE

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC DEPUIS 2009

2017
(estimé)

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Recettes commerciales 1882888€ 1731647€ 2097002€ 1644585€ 1508230€ 1479657€ 1402779€ 1280533€ 1400835€

Evolution des recettes commerciales TTC
2500000€

2000000€ VAN

1500000 € \

1000000€

—Recettes commerciales

500000€
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LES RESSOURCES
HUMAINES

LE PERSONNEL DE L’ANNEE

LA FORMATION
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LES BAINS

LES RESSOURCES HUMAINES

LE PERSONNEL DE L’ANNEE

La SNC les Bains est composée de 33 salariés (voir organigramme en Annexe). L’'ensemble des
salariés représente 32 équivalents temps plein comme vous pouvez le constater dans le tableau ci-
apres.

Par rapport a 2016, il N’y a pas eu de changement concernant les responsables de secteurs,
I'établissement est toujours structuré autour de 5 pdles : Aquatique, Forme, accueil, entretien et
Spa.

Informations RH importantes :
Création de 3 CDI temps plein pour le SPA
Création d’un temps partiel coach Fitness
Evolution d’un temps partiel vers un temps plein pour une hotesse d’accueil

Accueil de stagiaires (8 au SPA, 1 en agquatigue, 1 en forme et 1 en administratif)

Les indicateurs RH :

REPARTITION DES NATURES DE CONTRAT EN EQUIVALENT
TEMPS PLEIN

Contrat a durée
déterminée; 27%

W Contrat a durée

déterminée

M Contrat adurée
indéterminée

Contrat a durée
indéterminée; 72%

M Apprentissage

Répartition Homme Femmes en
Equivalent Temps Plein en 2017

\ Féminin
61%

/ W Masculin
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LE PERSONNEL EN ETP

Emploi occupé -1 Nombre d'ETP

Agent Hygiéne et Entretien
Assistant(e) de Direction
Coord. Hygiene & Technique
Coordinateur/trice Spa
Directeur Opérationnel
Directeur/trice Bélégué
Educ. Activités Aquat. & Forme
Educ. Activités Aquatiques
Educat. AA en formation
Educateur/trice Activité Forme
Hote(sse) dccueil
Praticien(ne) Spa
Surveillant(e) Aquatique
Technicien(ne) Polyvalent(e)
Total général

Tranche d'age Cadre

Moins de 25 ANS 0
de 25 ans a moins de 30 ans
de 30 ans a moins de 35 ans
de 35 ans a moins de 40 ans
de 40 ans a moins de 50 ans

de Supérieur a 50 ans
total

N O N O O O
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7,29
1,00
0,95
1,00
1,00
0,92
0,74
6,34
0,31
1,35
3,51
4,89
1,87
1,11
32,28

Répartition par age de I'effectif total
EMPLOYE Total

9
9
10
4
7
2
41

LES BAINS

9
9
10
4
9
2
43



LES BAINS

LES RESSOURCES HUMAINES

LE PERSONNEL DE L’ANNEE

REPr’-\l\iRn'Ia'lt'gIr%)i,lt\tlé DES ABSENCES SELON LA NATURE DE
/Paternité L'ABSENCE B Congé parental
Absences...
Autres absences Congé B Congé sans solde

Mariage/PACS parental

, W Arrét maladie
Congé...
W Arrét accident de

travail
B RTT

4 ; Arrét maladie ™ COnges payes
Arrét accident

de travail RTT

Analyse de la répartition des absences selon leurs natures
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LES RESSOURCES HUMAINES

LA FORMATION 2017

Voici la répartition par secteur des différentes formations :

Secteur Aguatique
Formation recyclage PSE1 (Ensemble de I'équipe)
Formation bébés nageurs (2 éducateurs de formes)
Secteur SPA
Formation Algotherm
Formation ventes
Secteur accueil et direction
Formation SSI
Secteur entretien
Formation nouveau fournisseur de produit d’entretien
Concernant I'ensemble du personnel
Formation incendie/évacuation

A souligner : 1 exercice d’évacuation avec les pompiers durant 'arrét technique du mois de
Mai 2017, ainsi gu’un exercice de maniement des extincteurs.
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LA COMMUNICATION

LES ACTIONS COMMERCIALES
DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
LE TABLEAU DE BORD INTERNET

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LES ACTIONS COMMERCIALES

CALENDRIER DES ACTIONS COMMERCIALES DE JANVIER A OCTOBRE 2017

Janvier Journées résolution Affichage, site internet Tout public + 18 ans

Février

Offre féte des meres Affichage, site internet Les mamans

Juillet Pass hebdo Affichage, site internet Tout public + 18 ans

Septembre La rentrée en mode forme Affichage, site internet
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

DEMARCHE DIGITALE 5 publications ont touchés + de 44000 personnes

Janvier-Novembre e Les Bains de Dieppe gy Les B3INS Ok Dieppe
sl D 17 8ol € TUDES par Conipe D o €
- S o DGO g L#% Boms e Dippe [ QUI EST-CE 77 ]
La meilleure publication a touché 11355 personnes [2=CCUVERTE] i o e RN

Cest aujoura'hul et le Pl [ueuc

Onvousy voit 71 O
Cette semaine Mare natre SPX
A

GNCOURS ) L'avez-vous feconnu 77 . Amcher 1 sulls
117 86 1017

-— Les Bains de Dieppe

ié par Equins Desbains 171 1juin - €

Les Bains d¢ Deppa R

MARIE BIENVENUE A L'ESPACE SPA DES BAINS
(2/16) Oh temps. suspends ton vol... Salut 2 tous | Aujoura hul, je vous
emmene a labri des regards enltre sauna, cabines de massage californien

&1 efMuves d'eucalyplus  Un univers tout en douceurs oll Marie notre JEUD' 11 A
3 st 3 tous | Vous ie savez, Les Sans ont ot
ravissante Spa manager, vous promet la zéntude. Vous me suivez ? séances d't . S sl e g p e s A
it %0 R - rter de ce Cenire aguabque unique en 500 ganre ef ouvert 3

Claude Cors
4 . 4 365 par an | 4 13 QUCHessa de Bery, SN Mstorque 62 3 o TANGO

igine Oe 13 MOOE CepPCse 1es DaIns 0e Mex venue dANge!

Jean-Marc LECOUTRI

\&5 ’
.
30 ans d expérience,

¢ -
I =
: ] ' T -
| Lot Bans e Dieppe o0 (o
{ * A
NpesS. France 9 Pars afe ae Ly

[ NAF AQUAMOTION - COURCHEVEL |

|- WELCOME TO DIEPPE LES BAINS :)

En roule #

SBIENVENUE A L'ESPACE SPA DES BAINS... ' Aestes corm

W/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En cette publ vous la 2 4 plus de monde

Q i i Haute
an'rc vidéo est populaire dans ce pays = Hau
Normandie

00 54 13 commentaires
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

OPERATIONS NATIONALES

VU
DANS LA _—
PRESSE . it -~

SWIM

) Y |

@ smiling people
XCommungauFt)éi/
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

PART il

N VU
DANS LA

PRESSE

L Hebdo

poczvons Lo Nuit de I"aguafitness
evient

oues\ﬂ
s france

B e T T

communauté

=T BiEN DAUTRES SUR B8 4 Q Smlllng pe@
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

OCTOBRE ROSE

\"AV)
DANS

LA
PRESSE

Sambre

rron [N
Autour de Maubeuge
Octobre rose o
au centre —
rEmeraude

Le Télégramme

L2 piscine publique
e pare de rone

Ef’}(‘:
I,r‘

' Les trois villes soeurs
e Thons

o wown ow Loy
cette

Presse : Web : — TV:.
22 articles 13 articles 1 extrait

ET BIEN D'AUTRES SUR o ®
kO @ smiling people

communauté
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

VU '
DANS LA /r :
PRESSE jouc!

St syimCrons @

I I@CROSS
"Tendances =

Mekane

ey -
- -

A BERNARD

ET BIEN D'’AUTRES SUR :

- @ smiling people’
IOV

communauté
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LA COMMUNICATION

LE TABLEAU DE BORD INTERNET

Reporting site internet
2017

“BAINS

CENTRE AQUATIQUE & SPA MARIN

l les beaing de Dieppe

i . vl 2
Toutes les données du site Web [3ACCEDER AU RAPPORT

Présentation de Faudience

Tous les utilisateurs 1 janv. 2017 - 31 oct. 2017
10000 %, Uilisateurs

Vue d'ensemble

& |Hilisateurs
1 0oo

500

mmmmmm mal 23017 Juilief 2017 sepiembre 2017
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LA COMMUNICATION

LE TABLEAU DE BORD INTERNET

M Mew Visitor M Returning Visitor

Ltilisateurs Moweeaux utilisateurs Sessions
35155 35139 48 965
| HSFEEREEC— | PEERCESSRE AN | I
Mombre de sessions par
utilisateur Fages vues Pages/session
1,39 151017 3,08
|

T T e e aa

Durés moyenne des sessions | Tauwx de rebond

00:02:05 38,45 %
Wﬂm e, M B
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LA COMMUNICATION

LES RESEAUX SOCIAUX

Les données journaligres sont enregistrées dans le fuseau horaire Pacifique. 15 1M 1T
Début :

412017 B

Fin: 31122017 [B9

Total des mentions J'aime une Page aujourd’hui - 1 672

Total des mentions J'aime une Page BENCHMARK
Comparez votre
. o performance moyenne au
' fil du temps.
Total des mentions .J'aime une Page o
1672 Total des mentions J'aime
28 décembre 2017 une Page

Cliguez ou faites glisser pour sélectionner

o]
Mentions J'aime nettes
Les mentions J'aime nettes correspondent aux nouvelles mentions moins le nombre de mentions Je n'aime plus.
B = Je maime plus = Mentions J'aime organiques [ Mentions J'aime payées == Mentions J'aime nettes BENCHMARK

Comparez votre
performance moyenne au
25 fil du temps.

« Je n'aime plus »

Mentions J'aime

organiques

Mentions J'aime
payées

Mentions J'aime nettes

R - T 5 O
LJ’ vvvw‘? oY Lrﬂv“ vy

VOUS SOUHAITEZ
DAVANTAGE DE
MENTIONS J'AIME 7
Créez une publicité pour
augmenter le nombre de
personnes qui aiment
voire Page.
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- BheppE
3 [ ]
™ Sy - —— A

/ Illl.l=

FOCUSP.3
2017: le tour des projets
en 365 jours

- MON QUARTIER P.16

Pble La Fontaine: des E )
fablesetunebellehistoirej .
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

-« L€S Bains : rien ne change,
tout va changer

Le nouveau délégataire du centre aquatique de Dieppe a pris
possession de 'équipement lundi 2 janvier. Il doit présenter un projet.
alaVille le 10 février prochain, pour relancer la fréquentation
et atteindre le seuil des 200 000 entrées annuelles.

Fidele ou shogen de 1330081,
Gilles Sergent arbore un hrge
SOUNIN BN TOLRRS CRCOMsTances.
Une stitde déconiractie qu
tranche wiec I'ambiance tan-
due cas darries mois au centre
aquatique du front o2 mer de
Disgpe. Part dans la prckita:
tion, ke précedant ddégataire,
Elligse, 3 labse b rantaine de
sdlaris dens o tude, ur
squipement @ la raputatior
ontachde ot une liane tek.
phecinue zoupee

© Cn ne parle pas du pas-
4 x, Redulern Giles Sergert lors
du point presse organst bndi.
B eprenant e peshions de sl
Blizzamant. b FOG do Réarda
veut toumer la difficke page
Ellipse et ragacer lavann de cet
EqLipement « exceptionnsl »,
dit-d. C'est pourtant bien vers
le paisé oul Lné pour
prend e une premize mesure | c
pbolique - rencmmer + La i [ te dirscteur
Camé 2 e « Lo Bars o, unnom o
bien plus cornu dzs Decpois

un oty projet de gestion  spa mérite détre mieus com-  dure dizane de centres aguae

Continwer le service pour Fétabissement, ofin den - merdialisé auprds des héber-  taues en Nomande Vie, Lou-
Cest pour limstant Fuigue  présenter les plan B2 10 fewer  geurs de Disppe, cetoutilest viers, ks k< de Caniel. 3, = Le
changement rotable Pour  prochain & la Vilke de Dieppe,  un énorme plus pour eusx ». sport :nté, <est la merque

linasnt  Dans un premier  propriétaie des murs. ANk, qoulaitgue 'equ  de fabrique dle Récéa Mak
temps, nous allons assurer la Cette mission, <= sers cefle it progeser w phas il nfest ion pour au-
continuité du service, avac ks d'Etienne Simon, nomené § la - d'ani tant de Notre
mémes tarifs et les memes  drection des Balns en binZae et d & . Ox 3

Le
horsires d'ouverture . ras v Fectusl diectewr, Emma:  bassin extérieur ne doit pos  xinoncet-L
cure ke newveau présicent du  nuel Cotterd Clire en encadre)  servir qu'a la nage »
Wiadef de Normandc, le ynd  Glles Serert riadenvculu e Gilles Sergent ot Recrde @ Des avantages
cat des palions. Mals s vile, 53091 50 Co nOUVRAL PIOREL G5 viernent a Diappe avecka force  Fares »
ses equipes vont plarchee s n'ast les grandes ligies & Le et Fespenence de la gestion Lo patran de Recrea fakt ins
Frouve dun anthousasma dé-
bartlant pour cet stablisernant
H 1 qui 3 encare vu 53 frequenta-
Une direction a deux tétes bl el
S| Emmarwel Cottard consenve i directan  recteur de Ludibulle & Saint-Martn-en-Cam- 1wement, « Cot équipement
opdratornalls du cantro aguatiqus, Etenne  pagne, ce membre dat Piranha 4 dgakemont  a des avantages rares : un
Simon artve & ses cAts pour élaborer ure  dinige '3 base de loisirs du b de Caniel, pres  bastin extériew de 50 mavec
notvelle sratéqie de dévsioppement Ce der-  de Cany-Barwle. Lee deur hommes ont 4 un 1pa en eaudemes, je nen
Tier est oin Géire un inconny & Dieppe, Di-  travallé ensemble & Ludéule connais pas d'autres. Oui,
Feau de mer, cast contrai-

Le complexe aquatique et spa marin de Dieppe a été repris en gestion par la société Récréa. Il rouvre ses
portes ce mardi 3 janvier 2016. Le point.

© Les Informations Dieppoises
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LES BAINS

Dieppe : Les Bains vitaminés

A compter du jeudi 11 mai, le centre aquatique des Bains de Dieppe repris par le groupe Récréa depuis

le mois de janvier va proposer de nouvelles activités de confort dans son espace Spa et sportives dans la
section piscine et remise en forme. Les plages horaires sont étendues avec deux matinales, le lundi et le jeudi
matin. Le samedi matin, les bébés nageurs sont accueillis dans une eau a 33° et des animations musicales
sont prévues le dimanche en matinée. Dés la fin de mars, les Bains vont féter leurs 10 ans <. ia wwcipalité
de Dieppe s’est engagée a installer une couverture thermique sur le bassin extérieur afin de garder I'eau au
chaud.

=w: Nouveautés et horaires élargis

Récréa, le nouveau délégataire des Bains, a présenté ses nouveautés pour dynamiser |'activité de I'équipement nautique dieppois.
Des animations  théme rythmeront le calendrier et les horaires d'ouverture ont été élargis.

Elle 'était donnée trois mois SEROE (75
pour poser e diagnostic et faire
des propositions. Délai tenu
par Récréa, la société qui gére
depuis le 2 janvier dernier le
centre aquatique des Bains sur
le front de mer de Dieppe, suite
au dépert anticipé d'Ellipse. Ven-
credi 10 mars, la nouvelle sguipe
a dévoilé les activités qu'elle va
désormais proposer aux Dieppois
et fouristes. A commencer par
dles nolvealités, dont le Body-
Palm, une exclusivite Récréa qui
associe nage avee palmes 2 des
exercices de renforcement et de
running dans I'eau.

Créer I’'événement

Du cété de l'espace fitness,
autre Nouveaute avec les séances
de HIT Cardio qui aurant lieu et = e e
toutes les semaines. « Il s'agit  Au cté du maire de Dieppe, le directeur de Réaréa Gilles Sergent s'est dit « trés heureux
d’une activité basée sur un  de la fagon dont les choses ont avancé ».
entrainement fractionné de

haute intensité » expligue
Gilles Sergent, directeur de
Réwsa. Le Body Aftack s'invite
aussi avec deux fors plus de cours
guauparavant et de neuveaux
accessoires afin de relancer
« |'espace fitness qui a be-
soin de davantage de dyna-

misme » reconnait | directeur,

Parall2lement & ces activités
récurrentes, I'équipe souhaite
aussi créer |'‘événement, Plu-
sigurs animations a théme seront
ainsi orchestraes tout au leng de
Fannge, al'exemple d'ure soirée
zen le 24 mars, d'une chasse aux

100

ceufs pour Paques, de lanuit de
aquafitness le 17 mai ou des.
animations estivales, tomme
les Matinales en musique le
dimanche

Par ailleurs, aprés une en-
quéte menée zuprés des clients.
&t pour répondre au mieus &
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laurs attentes, la direction a
décidé de revoir les amplitudes
horaires & la hausse, tant ducdts
des espaces fitness et bien-2tre
fque de celui de |a piscine. Ainsi
le grand bassin extérieur sera
ouvert 79 heures la semaine
contre 68 heures auparavant.
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LA REVUE DE PRESSE

2017

LES BAINS

PARUTIONS

Media Sujet Diffusion Date de parution
Les sujets qui feront I'actualité de 2017 a ;
PARIS NORMANDIE . 40197 exemplaires 0z2/01/2017
Dieppe
JOURNAL DE BORD DE ) .

DIEPPE Les Bains reprennent pied NC 0z2/01/2017
PARISNORMANDIE.FR Dieppe : les Bains rouvrent avec récréa [B10384 visiteurs par mo| 02/01,/2018
PARISNORMANDIE.FR Dieppe : un bindme pour diriger les Bains (B1C s par moj 02/01,/2018

RESONNANCE Journal de Bh30 / Conférence de presse NC 03/01/2017
PARIS NORMANDIE Dieppe : un bindme pour diriger les Bains 40197 exemplaires 03/01/2017
PARIS NORMANDIE Dieppe : les Bains rouvrent avec récréa 4u1P s exemplaires 03/01/2017

o o = 1 1 1 1
LESINFORMATIONSDIEPPOIS | La pISCII?IE Les Bains de I:Ileppe_muvr'e ce NG 03/01,/2016

ES.FR mardi avec un nouveau gestionnaire !

LES INFORMATIONS Les Bains : rien ne change, tout va 13 485 i 06/01/2017
DIEPPOISES changer exemplaires /01,
Pour le nouveau patron des Bains, "C'est
LESINFORMATIONSDIEPPOIS )
= ES.FR = = un équipement exceptionel avec des NC 0e/01,/2017
> avantages rares"
= = - P— .
LEJOURNALDESENTREPRISE | Dieppe. Récréa r‘ep_r'end la gestion des NG 11/01/2017
S.FR Bains
LES AFFICHES NORMANDE Aux quatre coins ~ tement NC 11,/01/2017
PARIS-NORMANDIE.FR Dieppe : Les Bains vitaminés 1 810 364 visiteurs 12/03/2017
A Di , d h t. t .
PARIS-NORMANDIEFR 18Ppe, (&S Changements au Centre | 4 240 384 yisiteurs | 12,/03,/2017
agquatique Les Bains
LE PROGRES Dieppe 184 410 exemplaires 13/03/2017
PARIS NORMANDIE Dieppe 40 197 exemplaires 13/03/2017
PARIS NORMANDIE Les Bains : 10 ans déja 40 187 exemplaires 13/03/2017
LES INFORMATIONS . . . . .
DIEPPOISES Nouveautés et horaires élargis 13 465 exemplaires 14,/03/2017
LES INFORMATIONS Di F is Sallé 13 465 lai 21/04,/2017
DIEPPOISES ieppe vue par Francois Sallé exemplaires /04,
LES INFORMATIONS . o e .
DIEPPOISES Limaginaire de Marti Folio a 'O de Mer 13 485 exemplaires 21/04,/2017
Ch i tde N die d' thlon 2
PARISNORMANDIE.FR ampronnat ce Normandie Taquatiion 81 4 g4 9354 exemplaires | 27,/04,2017
Dieppe dimanche 30 avril
Ch i tde N die d' thlon 2
PARIS NORMANDIE ampronnat ce Normandie daquatiion &) 10497 exemplaires | 28/04/2017
Dieppe dimanche 30 avril
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DIEPPE.FR Les Bains rouvrent ce jeudi NC 10/05/2017
SIMPLE THINGS Les bienfaits de la natation 50000 exemplaires 24/05/2017
PARIS-NORMANDIE.FR Dieppe : record aux Bains 1B10364 visiteurs par mo| 29/05/2017
Un 18 aoput adapté aux horaires .
PARIS NORMANDIE 44906 exemplaires 31/05/2017
canadiens
LES INFORMATIONS . ’ 5 )
DIEPPOISES La Nuit de I'Aguafitness 13 485 exemplaires 02/06/2017
LES INFORMATIONS . . , X ;
DIEPPOISES Infosorties : La Nuit de I'Aquafitness 13 485 exemplaires 13/08,/2017
LES INFORMATIONSS Faites d i I k-end ! 12 465 lai 16/06/2017
DIEPPOISES aites du nautisme tout le week-end | exemplaires /08,
41 053 427
LEFIGARO.FR Nos adresses a Dieppe, la conquérente . . 16/06,/2017
visiteurs par mois
LES INFORMATIONS ) ] ;
DIEPPOISES Animations 13 485 exemplaires 16/08,/2017
Les B de D fetent | 10 t
PARIS NORMANDIE S Bains ce Lieppe tetent leurs TR ans et - 14 906 exemplaires | 17,/06,/2017
misent sur le tourisme ’
Di t égion : d i
PARIS NORMANDIE 1ePpe St 83 region : CeuX jours pour 44 906 exemplaires | 17/06/2017
decourvrir les activites marines
PARIS NORMANDIE Du volley sur le front de mer 44 306 exemplaires 18/06,/2017
LIBERTE DIMANCHE Les Bains ont 10 ans 9353 exemplaires 18/06,/2017
Di :le 10 des Bai
PARIS NORMANDIE \EPpe: 1 15 ans fes nans se 44 906 exemplaires | 20/06/2017
poursuivent toute la semaine
Di :le 10 des Bai
PARISNORMANDIE.FR 'epps : 'e 75 ans tes Sains se 810 3684 visiteurs par mq 20/06,/2017
poursuivent toute la semaine '
D imati les di
COTEMANCHE-ACTU.FR S ammatons € Jouries dix NG 20/06,2017
ans des Bains de Dieppe
CLARISSENENARD.UNBLOG.F . .
R Friday night fever avec la NAF NG 21/08/2017
TONIC Avoir I'embarras du choix 45 000 exemplaires 22/06,/2017
FRANCE 32 NORMANDIE Le 18/20 NC 25/06/2017
L'office du tourisme de Dieppe lance un .
PARIS NORMANDIE 443086 exemplaires 18/07,/2017
concours photo sur Instagram !
A de tre de thal d
PARISNORMANDIE.FR SEOUVRF au centre de thalasso 088 566375 isiteurs par mo| 08,/08/2017
Bains a Dieppe !
Une partie du faux plafond se detache : les
COTEMANCHE.FR bassins intérieurs de la psicine des Bains NC 18/08,/2017
de Dieppe fermeés
DIEPPE.FR Les Bains : bassins intérieurs fermés NG 18/08/2017
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PARIS NORMANDIE En bref 44806 exemplaires 21,/08,/2017
LES INFORMATIONS Le faux plafond s'effondre : des bassins .
!
DIEPPOISES formés 12919 exemplaires 22,/08,/2017
Des activités a dé i Bains 2
PARISNORMANDIE.FR £ activites an?;;::”r auxBams 8 566375 visiteurs par mo| 22/08/2017
FRANGE 3 HAUTE Le 12/13 N di NC 23/08/2017
NORMANDIE /13 Normandie /08,
Piscine de Di 1 ré t tour d
PARIS NORMANDIE 1S€ING dle LIEPPE : FEOLVErture aukour &u |, 1 g0g exemplaires | 25/08,/2017
10 septembre pour les bassins intérieurs
CLASSTOURISME.COM La cote d'Albatre, un grand bol d'air NC 25/08,/2017
Réouverture des bassins intérieurs des
DIEPPE.FR . NC 04,/08,/2017
Bains
L tres de [ loi = t 2
PARIS NORMANDIE €8 rencontres ;i;:;zm SEPreparent & 44 906 exemplaires | 26,/09/2017
PARIS NORMANDIE Cours de poterie & Dénestanville 44 906 exemplaires 28,/09,/2017
LES INFORMATIONS De nouveaux projets pour les piscines du )
DIEPPOISES territoire 1299 exemplaires 0z/10/2017
Di Maritime : | isci icipal
PARIS NORMANDIE 1ppe Niaritime : 1es pISCines MUniclpales |, 1g0g exemplaires | 05/10/2017
transféerees a l'agglo
Dieppe Maritime : les piscines municipales .
PARISNORMANDIE.FR e SE66375 visiteurs par moj 05/10/2017
transférées a l'agglo
LES INFORMATIONS Piscines : le transfert de I'agglo suscite )
!
DIEPPOISES des critiques 1299 exemplaires 0s5/10/2017
L loi & Di : lindustri téte d
PARIS NORMANDIE emplora 'e'jpepm':eus meentetet® | 44906 exemplaires | 10/10/2017
PARIS NORMANDIE Apprivoiser son corps par le sport 44806 exemplaires 13/10,/2017
Arques-la-Bataillle : la piscine sera |
PARISNORMANDIE.FR B 566375 visiteurs par moj 18/10,/2017
reconstruite
A Dieppe, de la gym douce pour se
ACTU.FR ) . NC 19/10,/2017
reconstruire aprés un cancer
Dieppe : la future délégation de service L
PARISNORMANDIE.FR . - . . 566375 visiteurs par moj 25/10/2017
public des piscines inquiete
Di : la fut delégation d i
PARIS NORMANDIE 1EpRe : 1a TkUre Celegation Ce SErVICE | 1 1906 exemplaires | 26/10/2017
public des piscines inquiete
VITAL Corps de siréne 67 373 exemplaires 01/11/2017
DIEPPEFR Reéouverture des ba-_.;sins intérieurs des NG 20/11,/2017
Bains
PARIS NORMANDIE Retro 2017 Len'?;;:’;e'" trismestre & 44308 Exemplaires | 27/12/2017
Rétro 2017 : L ier tri tre 3
PARIS NORMANDIE.FR eLre eD'?;;:L'e" rismestre = 1566375 Visites | 27/12/2017
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LES BAINS

ANNEXE 2 - COMPTE D'EXPLOITATION PREVISIONNEL
LES BAINS - Ville de Dieppe

Contractuel Réalisé
— 10 mois
10 mois - .
RECETTES COMMERCIALES TTC du 1 janvier au 31 dul janvierau 31
octobre 2017 octobre 2017
SPA 316 667 280 244
Autres Prestations - hors SPA
{aquatique/fitness - salle des congrés] 776 667 739 130
Boutiques [aguatique/fitness et 5PA) et distributeurs 32500 54 220
Loyer restaurant 15 000 15 000
) o TOTAL RECE'ITI:ZS'!TC 1140833 1088 501
(hors recettes et recettes scolaires pri s et clubs du territoire)
VA 190 139 181 432
TOTALRECETTES HT
(hors recettes et recettes scolaires primaires et clubs du territoire) 950694 907162
Prévisionnel Réalisé
10 mois 10 mois
CHARGES HT du 1% janvier au 31 du 17 janvier au 31
octobre 2017 octobre 2017
Electricité* 157 321 157 321
Gaz* 164 796 164 796
Eau de ville (hors eau de mer)* 31081 31080
Produits de trai t d'eau des bassins [y compris analyses)* 33 250 33 250
Achats boutiques 17 875 24715
Achats (consommables et soins SPA) 33 250 21667
Achats animations 7083 12 266
Electricité - autre que DALKIA Q 2675
Contréles réglementaires gaz - edf - extincteurs - systéme de sécurité - désenfumage - incendie 5537 4575
Charges de maintenance dont contrats de maintenance (voir détail) 195 966 169 802
Fourniture petits équipements 17917 17 545
Produits de nettoyage et consommables 7917 18 583
Frais de personnel
Masse salariale brute chargée liée a la reprise du personnel actuel 737 500 770 251
Masse salariale brute chargée poste de Directeur 43 333
Taxe sur les salaires 17138
Divers masse salariale (visite médicale/vétements de travail fformation au-dela de I'cbligation légale) 5417 15 075
Impdts et taxes (hors taxe fonciére, CFE et TEOM)
CVAE 1000 1000
CFE a la charge de la ville a la charge de la ville
TEOM a la charge de la ville a la charge de la ville
SACEM & SPRE 5250 1076
Redevance AOT 1430 1430
Assurances (RC + risques locatifs) 10833 14 500
Promotion-Communication {dont rensuvellement supports monétigues) 12417 31656
Autres charges (voir détail) 35333 37 562
Frais de structure 35833 35 833
Rémunération fermiére 30 000 30 000
Dotations aux amortissements et frais de financement des investissements 0 7231
Honoraires liés & la création et a la gestion de la société dediee (experts comptables, CAC...) 2833 8104
Redevance d'occupation du domaine public 40 000 40 000
TOTAL CHARGES HT) 1612172 1649131
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LE TABLEAU DES IMMOBILISATIONS

LES BAINS

Liste immobilisations 02
Soigte SBAIN LES BAINS DE DIEPPE

Exercice 01102017 JM0R0T Plan Comptable dans EUR

Reférence Description Date acqu Date rebut Durée Mode amort Comple Site Coilits d'acqu Valewrnette  Amortissement
ABAINOOOD1 NILFISK Autolaveuse 5400438 ABA 02.01.2015 01.08.2017 292 LP 215400 ABAIN 198966 147997 ST87
ABAINOOOD2 AID'0 RC PC Port Etienne SIMON 04.01.2017 3,00 LP 218300 ABAIN 588,00 42638 16,65
ABAINODDO3 AID'0 PC Serveur NAS 04.01.2017 5,00 LP 218300 ABAIN 515,00 430,06 875
ABAINOOOD4 HYT Talkie Walkie x6 30.01.2017 3,00 LP 215400 ABAIN 675,00 505,50 19,1
ABAINOOOOS AVEM Achat TPE x3 200207 3,00 LP 218300 ABAIN 1326,00 98091 T4
ABAINOOOOS BND ENERGIE Seche Linge 03022017 3,00 LP 215400 ABAIN 42950 | 12,18
ABAINODDOT GRAFIK Bandeau Fixe Comm 07.022017 3,00 LP 218100 ABAIN 1777,00 134374 50,31
ABAINOOOOS JB INFLATABLES Ventrigliss 05.04.2017 5,00 LP 215400 ABAIN 398400 353442 6784
ABAINOOODS VLAEMYNCE bain soleil 15.05.2017 3,00 LP 215400 ABAIN 262560 22180 7433
ABAINOOO10 SEQUOIASOFT licence logiciel 03.022017 5,00 LP 205000 ABAIN 1876,00 159743 31,86
ABAINOOO11 C2J toboggan, aguafun 26.06.2017 5,00 LP 215400 ABAIN 5070,00 471440 86,12
ABAINOOD12 HYPER U television 02.01.2015 0,33 LP 215400 ABAIN 60,79 3039 1545
ABAINOOD13 RMNL sone fitness 27022015 249 LP 215400 ABAIN 490,20 45730 16,72
ABAINOOD13 WATERFORM 15 aquabikes 17.03.217 500 LP 215400 ABAIN 1845220 16 136,83 31343
ABAINOOO18 PLAMET FITNESS 20 step 25042017 5,00 LP 215400 ABAIN 1712,00 153376 2908
Total SBAIN LES BAINS DE DIEPPE 41 580,95 KL PR 837,22
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LES BAINS

PERSPECTIVES 2018

LES PERSPECTIVES POUR L'AVENIR

4 axes prioritaires:

1/ETRE EFFICIENT : NETTOYAGE ET SUIVI DE LA MAINTENANCE
2/VALORISATION DE L'ESPACE OCEANE

3/LES OUVERTURES AU PUBLIC ET LES SEANCES D'ACTIVITES

4/UNE NOUVELLE GRILLE TARIFAIRE

110 RAPPORT ACTIVITE JANVIER/OCTOBRE
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LES BAINS

PERSPECTIVES 2018

PROPOSITION DE GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE LES BAIMS

2017/2018 2017 2018 (a compte du ler mai)

. c Tarif Tarif Tarif Tarif
Tarifs entrées

public ville de Dieppe public ville de Dieppe

AQUATIQUE - ENTREE

Enfants -Zans gratult gratuit gratult gratult

Enfants -18ans 530 € 3380 \'
Adulte 18ans et + GA0 € 4,90 € \
Sénlor (+55ans) 530 € 380 € 530 € 380 €

Entrée carte famille adulte 200 € 2,40 € 2 e

Entrée carte famille enfant 2,40 € 120 € 2405 T=oe<

Carte famille 2700 € 24,50 € O£ 24505

Entréa famille {4 pers. dont 2 adultes max) 19,00 € 14,00 €

Carte 10 heures O£ £

Wente carte monatigque/Brevet de natation 530 € 530 € 530 € 530 €

Entrée CLSH 4,60 £ 220 € 4,60 € 320 €

Scolaires (primaire) 1a 1/2h BE5,10 £ 8510 €

Carte 10 entrées Adultes 42,40 € 42,40 € .00 £ TTO0 € Cartes adultes/enfants
Carte 10 entrées enfants 3180 € 31,80 €

Carte de 10 entrées Liberté (sérémtal 12500 € 12500 €

Entrée Liberté (saranitd) 1380 € 1280 €

PASS vacances hebdo Liberté (sarantts) 50,00 € 50,00 £

Tarifs Activités Tarif public Tarif public

1 séance basic 10,30 €

Carte de 10 séances basic 1032 € (12 séances)

1 séance pramium 14,00 €
Carte de 10 séances pramium 126.00 €
Stage natatlon (Sjours) 0,00 £
PASS annuel école da natation 196,80 € 20,00 €
Entrée all Inclusive 18,10 €

Tarifs abonnements Océane

ABOMNNMEMENTS ADULTES Trimestriel

CLASSIC 80,00 € 240,00 €
LIBERTE (Sorcrtc) 14790 € 424,50 € 140,00 € 420,00 € \
LIBERTE (S&renthd) Sénlors 38,10 € E W E
LIBERTE {(Sérémttd) couple IN30E ST e
Eheaon 220 € —_—
ESSENTIAL (4onsts ) 190,40 € 53090 < 180,00 € \ 540,00 €
ESSENTIAL (frtonsits) Senlors 424 50 € 424,50 €
ESSENTIAL {(trtersitd) couple 4770 € e L
EXCELLEMCE HEO.O00 €
CoOMING 220,00 € BEOLO0 €
Frais d’adhésion pour mensualisation 20,00 €
ABONNEMENTS ENFANTS Trimestriel Annuel Trimesiriel Annuel
LUDIBROOD 50,00 € 150,00 €
KIC'S MANILA 290,00 €
Anniversaire Ludiboo 120,00 €

Frais d’adhésion pour toute souscripkion 29,00 €

Tarif Tarif Tarif

Tarifs locations espaces aquatique ville de Dieppe public ville de Dieppe

Mise 2 dispo MMNS 3190 € 390 €
Location lgne d'eau/bassin d'apprentissage 390 € 1710 € 1710 €
Location espace aguatigue complet (1 heure) 63830 € 638,30 €

Locatlon espace aguatigue complet (1 jour) 319150 € 219,50 £

ournés du lundl au Jeud {(5h d'occupation) 22400 €
Cemi-Journée WE (5h d'occupation) B10.00 €
Cemi-Journés Assoclations (5h d'occupation) 16200 €
Journée du lundi 3u jeud! {9h d'occupation’ 576,00 €
Journés WE (2h d'occupation? FEE.00 £
Journée Assoclations {9h doccupationl 28800 €
Solrée du lundl au Jeud! (5h d'occupation) 450,00 € 450,00 €
Solrée WE (5h d'occupation) 636,00 € 700,00 €
Solrée Assoclations (Sh d'occupation) 22800 € AlEao s
Grande Soirée du lundl au jeudl (9h d'occupation) GIE.00 £ e L
Grande Solrée WE (9h d'occupation) BEE,00 £ e
Grande Soirée Associations (9h d’'occupation? 324,00 € B

Journée + Solrée tarf unigue (15h d'occupation) “GO0.00 € e e

F'rc:positions
tarifs 2018

Carnet 50 tickets tarlf rédult (dieppois) V70,20 €
Carnet 50 tickets tarit rédult (extérieur) 186,20 €

£arifs supprimeas
Tarifs gui evoluent
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ANNEXES

PLANNING D’OUVERTURE
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LES BAINS

lode scolaire (32 semalnes)

Pér

Plannings de fonctionnement
Centre aquatique LES BAINS DE DIEPPE

PLANNING D'OUVERTURE

Annexes
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Plannings de fonctionnement - Période de petites vacances scolaire (8 semaines)

Centre aquatique LES BAINS DE DIEPPE
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LES BAINS

Plannings de fonctionnement - Période de grandes vacances scolaire (10 semalines)
Centre aquatique LES BAINS DE DIEPPE
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RAPPORT ANNUEL ARS

Annexes
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