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INTRODUCTION

LES BAINS DE DIEPPE

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date d’ouverture

Type de contrat

Date début contrat

Durée du contrat

Autorité délégante

Délégataire

21 Juin 2007

Affermage, gestion provisoire

1" Janvier 2017

10 mois + 6 mois de prolongation (Avenant n°1)
Ville de Dieppe

SNC les Bains de Dieppe, du groupe Récréa
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LES BAINS DE DIEPPE

INTRODUCTION

2017 EN CHIFFRES

+ 9.3 % — du CA par rapport a 2016

+ 500 = Nombre d’heures d’ouverture au public

3 = Temps plein en CDI

33 % —> Progression du nombre d’abonnements

78 h —> De cours collectifs hebdomadaire

95 % —> de clients satisfaits

1700 —> J’aime sur Facebook depuis janvier 2017
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LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

Etablissements primaires Dieppois

Conformément a nos engagements contractuels, nous accueillons en priorité les
établissements scolaires des cycles primaires situés sur le territoire de la collectivité.

Compte tenu de la configuration des bassins couverts de I'éguipement, les classes de
grande section maternelle et du 1°" cycle primaire seront privilégiés.

La pratique scolaire primaire s’organise sur 4 cycles de 9 ou 10 séances. Contractuellement
le nombre de créneaux annuels est évalué a 160.

Le nombre de créneaux annuel 2017 (Dieppois et non Dieppois) s’éleve & : 345 créneaux
primaires.

La durée des créneaux pour les classes élémentaires est de 30 minutes de pratique
effective. Chaque créneau est occupé par une seule classe a la fois.

En plus de la surveillance dont la mise en ceuvre sera conforme au texte en vigueur (taux
d’encadrement fixé par [I'éducation nationale), chague classe bénéficie d'un soutien
pédagogique par la mise a disposition d'une personne titulaire des dipldmes requis
(préalablement agrée par l'inspection académique).

En fin d’année scolaire une réunion de bilan et de coordination est organisée en concertation
avec l'éducation et la collectivité, afin de définir les modalités d’accueil et d’organisation
pour 'année scolaire a venir.

Nous avons accueilli en 2017, 198 classes Dieppoises, soit 38 créneaux supplémentaires. Ci-
dessous la liste des établissements scolaire élémentaires de la collectivité

LA FREQUENTATION SCOLAIRE PRIMAIRE

Etablissements Fréguentation
Etablissements Dieppois
Ecole Thomas (maternelle) 103
Ecole de Blainville (maternelle) 129
Ecole Delaunay (maternelle) 121
Ecole Simon (primaire) 605
Ecole Desceliers (primaire) 478
Ecole de Broglie (primaire) 1050
Ecole Ferry (primaire) 160
TOTAL ECOLE DIEPPOISES 2 646
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LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

Etablissements primaires hors collectivité
Nous avons accueilli en 2017, 147 créneaux extérieurs, répartis sur 4 cycles de

septembre a juillet.

LA FREQUENTATION SCOLAIRE PRIMAIRE

Etablissements extérieurs

Ecole d'Argues la Bataille (maternelle) 129

Ecole de Rouxmesnil Bouteille (primaire) 71

Ecole d'Offranville (primaire) 463

228
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LES BAINS DE DIEPPE
DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

Etablissements du cycle secondaire situé sur le territoire de la collectivité

Nous avons accueilli un seul établissement secondaire ayant fait une demande de créneau :
e Lelycée Jehan Ango.
La pratique secondaire de cet établissement en 2017 s’organise sur 2 périodes :

e Du O3 janvier 2017 au 2 février 2017
e Du 13 novembre au 21 décembre 2017

La durée des créneaux des classes du cycle secondaire est de 60 minutes de pratique
effective. Chaque créneau est occupé par une seule classe.

Le délégataire assure la surveillance des établissements scolaires du second degré
conformément aux dispositions et recommandations de I'Education nationale.

En contrepartie de la mise a disposition de ces créneaux, un montant de 617.70 € TTC.

Planning occupation secondaires lycée Ango 2017
mardi | mercredi | jeudi vendredi

o 8h-10h Du 4 Décembre 2017 au 17 février 2018
= Du 13 novembre | Du 4 décembre 2017 [Du 13 novembre au 19
GE) 2017 au 19 janvier au 17 février 2018 janvier 2018
Q 10h-12h 2018
) Du 13 novembre 2017 au 19
B 13h-15h janvier 2018

8h-10h du O3 janvier au 2 février 2017
CIL)
@
GE) 10h-12h du O3 janvier au 2 février 2017
?
e
[0}
N

TOTAL 29 créneaux
Tableau des présences Lycées pour 'année 2017 par période
récréa

\_“/ 0

gpec rapport annuel 2017



LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

Nous avons accueilli en 2017, les 3 clubs sportifs situés sur le territoire de la collectivité :

e |E CMND (CLUB MUNICIPAL DE NATATION DE DIEPPE)

e LES PIRANHAS (CLUB DE TRIATHLON DE DIEPPE)

e LE CSSM DIEPPE (CLUB DE PLONGEE DIEPPQOIS)

Club Municipal de
Natation de Dieppe

;P
«:-"ﬁf._':\.
: A 2 [ sdac\ 2
W2 XKANHAY Q=D
TRIATHLON \'.‘--15 ‘ ‘j,{

Le besoin d’accueil a ce titre est évalué en 2017 a 2 804 heures/lignes d’eau. La répartition
de l'utilisation des lignes d’eau par les clubs est détaillée dans le tableau ci-dessous.

LA FREQUENTATION DES CLUBS

Niarmm cles @i5e Nombre d’heures/Lignes

d'eau
CMND 1772
PIRANHAS 873
CSSMD 80

Total 2725

A ce chiffre s’ajoute les 79h/lignes d’eaux contractuelles pour les stages et préparations aux
différents championnats.

Calendrier des compétitions
Conformément a la convention, nous avons mis gracieusement a disposition du club des

Piranhas le bassin sportif et les annexes sportives afférentes pour 'organisation de
I’Aquathlon.
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LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

Pour permettre le déroulement de cet événementiel, 'ensemble du bassin sportif est réservé
a cette compétition de 12h30 a 19h00.

HORAIRES, TYPES D'EPREUVES ET DISTANCES : .IEPPE me E

NORMANDIE

Départ Catégories A'!"" de Natation Co:i:sdo a ' ‘
13h00 XS Découverte A partir de 2003 300 m 2000 m T
13h36 Vague 1* : cadet et + A partir de 2001 500 m 2500 m 1 J l
14h10  |Vague 2" : cadet et + A partir de 2001 500 m 2500 m
14h45  |Vague 3* ; cadet et + A partir de 2001 500 m 2500 m Y S ) ’ o
16h20 | Mini Poussin et Poussin | _ 2008 3 2011 50m 500 m o (SR \ m““ﬂ, ? l)l‘J l)llﬂl l l‘J
16h40 | Pupille 2006 3 2007 100m 1000 m Ve NAGEL el WS
16h06 | Benjamin 2004 2 2005 200m 1500 m VOus el enal v\ 7
16h36 | XS Minime 2002 3 2003 500m 2500 m “““— \‘\“se‘ 2§
conel VOUs
17mg  (Pnaeencomiels | apari de 2001 500 m 2500 m 2 Ve(’“e ;
* Epreuve Double XS individuel et équipe : Participation a la Vague 1, 2 ou 3
déterminée par tirage au sort. Le résultat de ces manches déterminera l'ordre|
de départ et les écarts de temps pour |a finale en contre Ia montre. 5 EPREUVES AU PROGRAMME
Sao : :
CATEGORIES D’AGES SAISON 2017 : a p artir de 13h'

= Un Aquathlon « JEUNES »
Jusqu'a la catégorie Benjamin (2004 - 2011)

Un Aquathlon « XS Minime »
(Né en 2002 - 2003)
CHAMPIONNAT DE NORMANDIE

Un Aquathlon « XS Découverte »
4 partir de la catégorie Minime

Un Aquathlon « Double XS Super Sprint »
individuel et relais
Ouvert 3 tous a partir de la catégorie Cadet
CHAMPIONNAT DE NORMANDIE
Ville de Dieppe a : ‘ e Marit Informations et Inscripti 5
?\KMIHA Tel : 02 35 84 30 ¢

\_“/ ©
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LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

L’'ensemble des espaces sont ouverts 7j/7 a I'exception du 25 Décembre et du 1°" Mai.

En 2017, la période d’arrét technique réglementaire s’est déroulée du 1 au 10 Mai inclus. De plus,
suite aux aléas climatiques qui ont impactés fortement la température du bassin extérieur, nous
avons été amenés a fermer durant 7 jours.

A partir du mois de Mai 2017, les nouveaux horaires d'ouverture au public ont été effectifs,
notamment le lancement des matinales le lundi et jeudi matin, et 'ouverture du site des 9 heure.

L’augmentation totale du nombre d’heures d’ouverture des bassins sur I'année 2017 s’éleve a 236
heures. A noter également I'importante augmentation du volume horaire d’ouverture du bassin
nordigue qui s’éléeve a 572h supplémentaires par rapport au contrat.

Horaires d'ouverture

ESPACES INTERIEURS EXTERIEUR
Périodes scolaires | Vacances scolaires

lundi  16h30 > 20h 9h > 20h 10h > 19h 7h30 > 20h
«mardi  16h30> 21h 9h > 21h 10h > 19h 9h> 21h
mercredi 14h > 20h 9h > 20h 10h > 19h 9h» 20h

jeudi  16h30> 20h 9h > 20h 10h > 19h 7h30 > 20h
«vendredi  16h30 > 21h 9h > 21h 10h > 19h Sh > 21h
samedi 14h > 190 14h2 - 1902 10h : 19N Zh:1%h?
dimanche ?h > 19h Fh > 19h? 10h > 19h 9h>19h?

Espaces bien-étre et fitness
de Zh a 19h tous les jours

Evacuation des espaces 20 minutes avant la fermeture

F uniquerment jullet aolit
2 Fermeture 4 20h juillet/aolt
# Quvertune & 10000 fuiletsaout

\_“/ E
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LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

PROVENANCE DES USAGERS ESPACE AQUATIQUE

Fréguentation

Usagers Dieppois

Adultes Dieppois 7 650 14%
Enfant - 18 ans Dieppois 7 965 14%
Sénior + 55 ans Dieppois 3738 6%
Enfant-3 ans Dieppois 776 1%
Adultes extérieurs 17 365 31%
Enfant - 18 ans extérieur 13 739 25%
Sénior + 55 ans extérieur 3154 6%
Enfant - 3 ans extérieur 1391 3%

Concernant la fréquentation des espaces aquatiques, les Dieppois représentent 20 129 personnes
soit M % de la fréquentation totale, et les usagers extérieurs 35 649 personnes. (Voir graphigque ci-
dessous).

Répartition fréquentation
Dieppois/non Dieppois

® Adultes Dieppois

= Enfant - 18 ans Dieppois

M Sénior + 55 ans Dieppois
Enfant - 3 ans Dieppois

m Usagers extérieurs

m Adultes extérieurs

M Enfant - 18 ans extérieurs

M Sénior + 55 ans extérieurs

\_“/ “
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LES BAINS DE DIEPPE

DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

Détail du nombre de passages par catégorie d'abonnement

Fréguentation

Abonnement 10h Dieppois 3274
Abonnement 10h extérieur 2477
Abonnement 10 entrées adulte 16 052
Abonnement 10 entrées enfant 3827

Pass mois liberté 7 893

Pass mois essential 8 068
Pass mois energie 915
Pass trimestre liberté 1313
Pass annuel liberté 1192
Pass annuel sénior liberté 6 881
Pass annuel couple liberté 906
Pass trimestre essential 999
Pass annuel essential 953
Pass annuel sénior essential 7 419
Pass annuel couple essential 669

TOTAL 62 838

Répartition du nombre de passages par type
d'abonnement

R . . - E ) -
158 1,2 A (s) S
OIS ~‘&<\ & & -‘o‘éx —‘&6 o N &S S
oS oS o o o & <<,<\ A RN [s; & o < L&
6@ @q" QQ’ g‘?’ X & .y & & & & & o& &
& & NN FF ST o &
& & &8 R R i P R S
P S F & g & & @ & P o
Aal A & ¥ & & o
& % ~ R o QP
P ) Q?
Lot q'zf’
amiing pecpie
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DES PUBLICS
DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS
LES HANDICAPS

LES SENIORS
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

La fréguentation totale des moins de 18 ans en 2017 a été de : 25 687 personnes

LA FREQUENTATION DES DIEPPOIS - 18 ANS

Fréquentation

Enfants - 18 ans Dieppois 7 965
Enfants - 18 ans famille Dieppois 1249
Enfants - 3 ans Dieppois 776
Total 9 990

LA FREQUENTATION DES EXTERIEURS - 18 ANS

Fréguentation

Enfants - 18 ans exterieur 13 739
Enfants - 18 ans famille exterieur 567
Enfants - 3 ans exterieur 1 391
Total 15 697
récréa
\_/ ©
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

Les centres aérés Dieppois

Nous avons accueilli en 2017, 375 enfants venant des différents centres de loisir situés sur le
territoire de la collectivité.

LA FREQUENTATION DES CENTRES AERES

Centres dieppois Frégquentation

Jacques PREVERT 125
Richard SIMON N
Blainville 44
ADDLE 45
Mairie 60
Sonia DELAUNAY 14
ALSH 15
Maison des jeunes 61
Total 375
Autres'orgar?lsmes Fréguentation
Dieppois
Idefhi Pouponniere 20
Centre social I'Archipel 30
Total 50
récréa
\_/ 9
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES
JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS
Les centres aérés extérieurs

Nous avons accueilli en 2017, 353 enfants venant des centres de loisir extérieur au territoire de la
collectivité.

La FREQUENTATION DES CENTRES AERES

Centres extérieurs (agglomération) Fréquentation

Club des ado d'Offranville 28

Centre aéré d'Offranville 37

Maison des mémes d'Offranville 55

Total 120

Total 233
récréa

\_/ 20

ariing pacpie

rapport annuel 2017



LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

LES HANDICAPS

Le centre met a disposition :

e 1 fauteuil spécifigue pour 'accés aux espaces aquatiques.
e un systeme de mise a I'eau hydraulique afin de faciliter 'accés du bassin ludique intérieur.
(Voir photographie)

De plus le centre est équipé d’'un ascenseur d’acces au niveau - 1, de cabines de déshabillage, de
toilettes pour personnes en situation de handicap, ainsi gu'une rampe d’acces aux bassins.

Concernant l'accueil des instituts spécialisés, les Bains ont accueilli en 2017 le SESSAD (Service
d’éducation spéciale et de soins a domicile).

Le créneau est fixé au jeudi apres-midi de 15h30 a 16h30, cela représente 18 créneaux pour I'année
2017. Cette activité se déroule sur 2 périodes :

e De janvier a Juin
e De septembre a Décembre

Sur 'année 2017, la reprise de I'activité sur le 2° semestre a eu lieu en Novembre.

\_“/ g
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LES BAINS DE DIEPPE

..AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

LES SENIORS

lIs bénéficient d’un tarif réduit, 21 192 de nos usagers ont bénéficié de ce tarif privilégié. La
fréguentation des séniors représente 12 % des entrées du centre.

LA FREQUENTATION DES SENIORS
fréquentation
Séniors unitaires piscine Dieppois 3738

Séniors unitaires piscine extérieur 3154
Sérénité annuel séniors 6 881
Intensité annuel séniors 7 419

TOTAL 21192

Concernant notre offre de cours dédiés aux séniors, deux cours d’aguagym « douce »
spécifigues sont organisés chagque semaine : le lundi et le jeudi a 15h30.

récréa
22
rapport annuel 2017



LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS
LES PUBLICS

LES ACTIVITES
LA SALLE DES CONGRES
LE RESTAURANT ET SALON DE THE

LES ANIMATIONS
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

Sur la période de janvier a octobre 2017, nous avons proposé 78 cours par semaine aux Bains. La
répartition par secteur est indiquée dans le tableau ci-dessous.

NOMBRE DE SEANCES D'ACTIVITE HEBDOMADAIRES

nombre

Aquafitness 30
Fitness 37
Activités enfants 1
TOTAL 78
récréa
U 24
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES
LES AQUAFITNESS

U Le Bodypalm

-

Cours collectif de 45 minutes pratiqué en eau profonde sur fond musical trés rythmé, le body palm est
une activité fun et sportive ol la résistance de I'eau permet de raffermir, remodeler, affiner, tonifier son corps.
Cette activité 3 dominante cardiovasculaire cible le bas du corps (jambes, abdos, fessiers) pour briler un
maximum de calories.

JOURS HORAIRES
Mercredi 12h15
Samedi 12h15

Objectif: simplifier 'offre pour mettre en avant les nouveautés

pa&u %

Cours aguatigue accessible a tous visant un entretien général du corps et une tonification. Pour
ceux qui veulent découvrir la gym aquatique, rester en forme, cette activité regroupe un travail du coeur
associe a un travail musculaire modéré (materiel: frites, planches, pull-buoy)

JOURS HORAIRES
Lundi 10h15-15h30
Mardi 9h00

Mercredi 10h15
Jeudi 10h15-15h30

EEED « &

Cours dynamique et complet sous forme d'initiation a la musculation aguatique en utilisant du
matériel en plastique offrant une meilleure résistance. L'objectif est de sculpter/ raffermir / remodeler son
corps tout en travaillant I'endurance cardiovasculaire (matériel: haltéres et bottes aquatic sculpt)

JOURS HORAIRES

Lundi 9h00

Mardi 10h15

Mercredi 9h00

Jeudi 9h00

Vendredi 10h15

e 25

\_/
ariing pacpie
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES AQUAFITNESS

o citness ke SINEUIL N N

LES BAINS DE DIEPPE

Activité rythmée fun et compléte favorisant I'endurance cardiovasculaire et musculaire , faisant
appel & la coordination tout en combinant éguipement et exercices du haut et bas du corps et de la
sangle abdominale. (matériel: steps aquatiques, trampolines, trampostep, ceintures hydrotone, gants)

JOURS HORAIRES
Lundi 18h30
Mardi 19h15
Mercredi 18h30
Jeudi 19h15
Vendredi 18h30
Samedi 9h00
Dimanche 9h00

26
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES AQUAFITNESS

'/ vy -
O L’Aqua Bike quablklng

LES BAINS DE DIEPPE

Cours chorégraphie, intense et moderne de vélo aquatique en étroite relation
musique mouvement ou I'objectif est d’améliorer les capacités cardiorespiratoires
tout en travaillant les muscles et luttant contre les différentes formes de cellulites.
Les seances visent I'amincissement; chaque musique comprend un objectif

spécifique (montagne, contre la montre, ...)

Le format rouge dure 45’

Le format noir 30’ (plus intense destiné & un public « élite sportive »)
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JOURS HORAIRES
Lundi 12h30-19h30
Mardi 12h30-18h30

Mercredi 19h30
Jeudi 12h30-18h30
Vendredi 12h30-19h30
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

L'ECOLE DE NATATION

Les Bébés Nageurs

Activité ludique et familiale encadrée par des éducateurs
professionnels, dans une eau chauffée a 32°. Activité qui
s’exerce dans un bassin aménage avec des équipements
colorés et variés le tout sur un fond musical

e De 6 moisa 3 ans

r
"

Le jardin aquatique

Les enfants développent la cohésion de groupe, la
concentration, la confiance en soi, 'autonomie ; le tout en
combinant atelier et parcours

e De3abans

Apprendre les fondamentaux de la natation (Equilibre,
immersion, flottaison et respiration).

Acquisition d’'une nage codifiée (brasse) et savoir se
déplacer sur le dos sans matériel.
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

L'ECOLE DE NATATION

Le perfectionnement niv1et 2

Renforcer les acquis et apprendre 3 nages codifiées (niveau
2)

Le renforcement

Apprendre et se perfectionner sur les 4 nages et acquérir
d’autres compeétences : Plongeon, utilisation des palmes,
virages, endurance...)

Ecole de natation

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendred Samed Dimanche
[rowion] — ficds mania]
; 17ho0 (@) ; 18ho0 (=) ; #r’-n@ . : Oahis @ :
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PLANNING ACTIVITES ECOLE DE NATATION 2017
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE FITNESS

Concernant l'activité Fitness nous avons étoffé notre offre Fitness en 2017 puisque nous sommes
passeés de 26 cours en 2016 a 37 cours en 2017.

Afin de satisfaire toujours plus notre clientéle nous avons décidé de proposer 5 nouveaux cours en
2017 .

le HIIT
le Sh’Bam,

le Blue Ball,

le rose pilates

le pilates femmmes enceintes.

-
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE FITNESS

BodyBalance

: Cours de fitness LES MILLS qui a pour objectif la
BODY BALANCE / relaxation compléte du corps.
| Les exercices du Body Balance sont trés largement
inspirés du Yoga, du Tai-Chi et du Pilates. Exercices de
respiration, de concentration, de postures et
d’étirements,
le tout rythmeé par des musiques douces.

Cours de fitness LES MILLS qui met l'accent sur
I'utilisation de poids légers et sur la répétition des
mouvements.

Tonifie le corps et augmente la masse musculaire.

BodyVive

Programme de fitness LES MILLS a faible impact. I
allie une premiére phase cardio a une seconde phase
renforcement via la résistance de I'élastique tube.

\_/ !
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE FITNESS

BodyStep

Cours de fithess LES MILLS se composant de
mouvements simples au-dessus et autour d’'un step.
Activité cardio et renforcement, permettant Ila
tonification du bas du corps (cuisses et fessiers)

Cours de danse hyper fun. Un instructeur
démontre des mouvements de danses simples (et
un peu sexy ) avec des mouvements de fitness.

Cours de renforcement musculaire basé sur le
bas du corps, on y renforce la ceinture
abdominale, les fessiers ainsi que les jambes
avec ou sans matériel.

\_/ 2
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE FITNESS

CoreTraining

Cours de renforcement musculaire basé sur le
rééquilibrage du corps en faisant travailler les
muscles du centre de 'organisme (travail de la sangle
abdominale, des muscles des lombaires, des fessiers,
abducteurs et des épaules). Utilisation de tubes
plastiques.

Cours de fitness qui consiste a apprendre et a réaliser
une chorégraphie en enchainant des pas de marche
sur un plateau (monter/descendre,
devant/derriére/sur les cotés) et autour de celui-ci
(mambo, demi-tour...).

Méthode douce de renforcement des muscles
profonds du corps. Périnée, transverse sous forme de
postures. (Rose Pilate dédié aux femmes touchées par
le cancer du Sein).

\_/ *
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE FITNESS

Hiit

R s B Le High-Intensity Interval Training ou HIT est un
—: mode d'entrainement fractionné qui vise un
HIIT* gy, renforcement de la condition physique par de

e
\ bréves séances d'exercices en aérobie.

WORKOUT.» e «

/

BlueBall

Programme de fitness basé sur des mouvements
avec 4 types de balles de tailles différentes, selon un
enchainement qui permet de travailler toutes les
parties du corps, I'équilibre et les muscles profonds.
Mix de sport et de fun.

Discipline du corps et de I'esprit qui comprend
une grande variéeté d’exercices posturaux et de
techniques.

U 34
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE FITNESS

Stretching

- T S Cours d’assouplissements et de postures
Stretching ‘ d’étirements en rythme, le corps se détend
progressivement.

Fitness

T

. om O G

cat . M blueball H siriiuc I booyscuiot Jstretet “ m
| Saten
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Planning des cours de Fitness 2017
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

Répartition de la fréquentation des cours de Fitness en 2017
Janvier 1626
Février 1254

Mars 1173
Avril 1135
Mai 1192
Juin 1209
Juillet 918
Aolt 1216
Septembre 20N
Octobre 1728
Novembre 2 209
Décembre 1315
TOTAL 16 986

Répartition de la fréquentation des cours de
fitness par mois
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LA SALLE DES CONGRES

LES BAINS DE DIEPPE

Eoliennes en Mer

Tableau de Location Salle des Congres
Prestation Date

mercredi 11 janvier 2017

Soleil Kreole

samedi 14 janvier 2017

La Francaise des Jeux

jeudi 26 janvier 2017

Les Piranhas

samedi 28 janvier 2017

Lions Club Doyens

dimanche 26 février 2017

Soleil Kréole

samedi 11 mars 2017

Soleil Kréole

samedi 1 avril 2017

Les Mordus de la Collection

dimanche 9 avril 2017

Exposition des Bananes

du Lundi 10 Avril au
Dimanche 23 Avril 2017

Parcours du Coeur

Mardi 2 mercredi 3 Mai 2017

Association du Grand Dieppe

jeudi 4 mai 2017

Soleil Kreole

Samedi 6 et dimanche
7Mai 2017

Rallye de Dieppe

Vendredi 12 Mai 2017 au
Dimanche 14 Mai 2017

Amicale du Rugby Dieppois

Samedi 3 Juin 2017 et
Dimanche 4 Juin 2017

Festival International du Livre

Samedi 10 Juin 2017 et
Dimanche 11 Juin 2017

Association AVF

mardi 13 juin 2017

Asclepios

vendredi 23 juin 2017

Eolienne en Mer

lundi 26 juin 2017

Ixad Maison des Avocats

Jeudi 6 Juillet 2017
vendredi 7 Juillet 2017

Soleil Kreole

samedi 8 Juillet 2017

Soleil Kreole

vendredi 14 juillet 2017
samedi 15 Juillet 2017
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LA SALLE DES CONGRES

LES BAINS DE DIEPPE

Tableau de Location Salle des Congreés

Mariage

jeudi 24 Aoult 2017 au
dimanche 27 AoGt 2017

Dieppe Retro

samedi 2 septembre 2017

Association CFTC

jeudi 7 septembre 2017

Rugby samedi 9 septembre 2017
dimanche 10 septembre
2017
Association AVF vendredi ;g1s7eptembre

Les Rencontres de I'Emploi (CCl)

mercredi 11 jeudi 12octobre

Association Handivoix

samedi 14 octobre 2017

Confrérie des Harengs

Samedi 4 novembre 2017

Soleil Kréole

Samedi 11 novembre 2017

Marché de Noél

Dimanches 25 et 26
novembre

Soleil Kréole

Samedi 16 Décembre

Prestation

congres et exposition Philatélique

Tableau de Location SDC (ville de Dieppe)

Date
19,20 et 21 Mai 2017

Féte du Jeu 24 et 25 Mai 2017
Cérémonie du 19 Aoult 42 19 aolt 2017
GPS des Dys 07 octobre 2017
Téléthon 8 et 9 décembre 2017

CCAS (gouter)

10 décembre 2017

\_/ °
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE RESTAURANT ET SALON DE THE DE « L’'O2 MER »

Le succes de 'offre restauration proposée par 'O2 mer se confirme, le nombre de couverts continu
de progresser pour atteindre 37 036 repas servis en 2017, le ticket moyen est de 35.40 €. Le chiffre
d’affaire sur cette méme période progresse également pour atteindre 1 415 586 euros.

L’équipe se compose de 12 salariés en basse saison et de 25 salariés en haute saison.
Les horaires et jours d’ouverture sont :

Lundi fermé (nov./déc./janv./février) sinon ouvert le reste de I'année toute la journée
Mardi 12h00-21h30

Mercredi 12h-21h30

Jeudi 12h-21h30

Vendredi 12h-21h30

Samedi 12h-21h30

Dimanche 12h-15h00 (nov./déc./janv./février) sinon ouvert le reste de I'année jusqu’au soir

Date de fermetures annuelles :

e Du 6 au 19 février pour le restaurant
e Du 13 au 22 février pour le salon de thé

Nous pouvons constater au quotidien la satisfaction de nos clients qui aiment profiter de l'offre
proposée par le salon de thé, dans ce cadre privilégié, notamment la terrasse extérieure.

—
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gpec rapport annuel 2017



...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES BAINS DE DIEPPE

LE RESTAURANT ET SALON DE THE DE « L’'O2 MER »

Accompagnement au choix

Frites morecn, sclode, riz blonc. légumes du jour

Lutrées

Foissons

S)a/ac/

Accompagnement au chol

Frites moison sciade, riz blonc, kigumes u jour

Moutes

Carte du restaurant

-~

1Galette +1crépe +1boisson  10.50 €
1salade +1crépe +1boisson 9€

® o
1sandwich + 1crépe + 1boisson 8 € Nutella
Caramel de Pommes
Sirop d’érable
—_— BoiAMM S‘now(u Supplément chantilly
Soda (canette)
Diabolo
Eau plate 50 cl Sucre
Sirop & l'eau Nutella
(Menthe, citron, péche, grenadine) Caramel de Pommes
Biére sans alcool Sirop d’érable
Biére pression (Stella)
supplément sirop
Verre de cidre
Bouteille de cidre
Verre de vin (blanc, rosé, rouge) Galette compléte
Bouteille de vin (blanc, rosé, rouge) P Galette italienne
B ’ = Galette au saumon
o0illons M Golette du moment

Café 130 €
Chocolat, chocolat viennois 250 €
Capuccino 250€
Noisette 130 €
Café allongé 130€
Café créme 250€
Lait chaud 250€
Thé 250€

I Desserts /f/a/.'s*h l

[Plateou de fromages de chez Olivier

Profiteroles

Torte normande, glace vanille
Café, thé, déca, infusion gourmands
Café choux de profitercles

750€
650€
750€
750€
750€

450€

Glaces

Café, Chocolat Liégeois ou Dame Blanche se

Lo Créole

870€

Glace Rhum raisin, sorbet passicn mangue, ancnos

ot raising aurhm

Lo Normande

870€

Sorbet pomme, gloce coramel, pomme flambée o

calvados.

Lo Tiromisu
Boule café, gioce tromisu boudair cofé omaretta

Lo Forét noire

80€

870€

Gace vonlle, gace chocolal, griottos, maringus,
« lot. chonkilly

Porfume
Chocolat Blone, Chocoics, Cofé, Vonitle, Rhum

Raishs,

Citron Vert, Pomme, Froise, tromisu Framoorse.

Carise, Caromel, Possion mong s,

Tbode 220€

2boues 380€

Supplérment

Gaufpes

Gallebes, de 6l noir

3bodes S40€
Chontily 040€

3€
350€
350€
350 €
050 €

2€
250€
250€
250€

6€
750 €
750€
750 €

— Slades & Sandwichs —

Salade Poulet ou Jambon
Sandwich Jambon Beurre
Sandwich Jambon Beurre Emmental

Sandwich poulet

Carte du salon de Thé
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE SPA

Lors de la reprise du contrat au 1°" janvier 2017, nous avons choisi le partenaire
Algotherm afin d’offrir a nos clients une qualité de services dont la réputation n’est plus a
faire. Algotherm est une entreprise fondée en 1962, c’est un des leaders mondiaux dans la
cosmétologie marine. L’entreprise est réputée pour ses soins uniquement a base d’algues et
d’éléments marins.

Une nouvelle offre de soins a rapidement été proposée a nos clients, cependant nous
avons maintenu les offres type Escales (allant de 1a 6 jours) correspondant a I'attente de nos
clients.

Nous avons renouvelé 'adhésion a Spa de France qui est avec 200 centres référencés
dans tout le territoire, le premier groupement francais de centres de bien-étre et beauté,
réunis autour d’'un méme engagement de qualité, d’éthique et de services a la clientele.

En 2017, nous avons réalisé 9 763 soins, voici ci-dessous la répartition par types de
soins.

Répartition du nombre de soins en quantité pour 2017

Epilations 558

Gommages 215

Soins corps 485
Massages 1538

Soins Visage 466

Opération Commerciale 76
Escales 5443
Enveloppements 337
Soins Balnéo 645
Total 9763

\_“/ -
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE SPA

» DECOUVERTE

2soins
> REMISE EN FORME / SILHOUETTE / BIEN-ETRE

3 soins par jour

me 1

Spa Océane

Le sens de I'évasion

Premier lieu d'ancrage des Bains de Mer, Dieppe fut au XIX*™ siécle une des destinations
prisée de la bonne société pour des soins naturels de grande efficacité.

Pour renouer avec la tradition, nous avons créé pour vous, en bordure de plage, le Spa Océane,
un espace de bien-8tre ol les embruns et les actifs marins auront pour principaux objectifs

de vous apporter détente, vitalité et santé. Et si I'esprit du large vous tente, nos escales outre-
Manche vous invitent a des ailleurs de mieux-étre : une évasion au-dela des flots pour une
véritable cure de remise en forme, Embarquez avec nous !

Tous nos massages sont réalisés avec des huiles de massages douces
MGOEM enrichies en huiles essentielles ou avec 'huile marine Algotherm®.

Tous les forfaits Escales incluent 'accas au Sauna, Hammam, Bassins*, Salle de musculation et
cardio-training ainsi qu'un cours d'aquafitness.

ESCALE SILHOUETTE

side 3 redessiner votre silhouette et & raffermir votre peau. Vous retrouvez un corps

>Jour1

Envel ette ® Douche

»Jour 2

Bain hydromassant minceur » Enveloppement poudre silhouette » Soin marin des jambe

»Jour3
Douche a jet ® Bain hydromassant fermeté ® Massage silhouette  I'uile séche restructurante

ESCALE BIEN-ETRE
efte escal

véritable sentiment de bien-&tre intérieur en agissant sur le corps et 'esprit. Votre

42
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LES BAINS DE DIEPPE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE SPA

>OINS DU CORPS

SOINS JAMBES LEGERES : 50' . 45¢
aux Jambes inclut un gommage mpagné d'un modelage
ire manuel, Ce soin déasse et dutablement les jambes. I drain

a citculation

RECONFORT DU DOS
purifiant, survi d'un model
our fini par Fapplication

> Soln Métamorphose Anti-rides

> Soin Métamorphose Lift-fermeté et chaleur apaisante.
» Soin Métamo rphose Initial 1% rides - Initial fermeté

SOINS MARINS SILHOUETTE
MINCEUR OU FERMETE

i indlut soit un modelage drainant anti celluite
ut également la pose d'un enveloppement sithouette

flibrée et rayonnante de beauté
» Soln Expertise Jeunesse Rides - Fermeté
> Soln Initial 1+ Rides - Initial Fermeté
» Soin Nutrition Intense GOMMAGES 30' 35(
> Soln Matifiant Equilibrant > Douceur Marine 1
&cat et tonicité & votr

> Suclt SII‘ Marin

tox- minceur-fermets)

soins matins

ulite, drainer Jes toxi nner élastiaté et souplesse i la peau

sont idéaux pou fbérer &

e en algues et panicules végétales redonne

> Soln Apaisant Anti-rougeurs

unifié ENVELOPPEMENTS 35¢
» SoliVitammld Frakhenr > Marin Reminéralisan  ices o oo+ e sels minéraus, cette gelée deau de mer revitalse et
oot forsaniéme
2 Sl Cachustuy Witoue » Boue Marine du Mont St Michel : Application il i de a baie du Mont Saint
» Soin Exfollant Puroté Michel qui soulage les tenso .~
3 Soln SOS Haute Tolérance > Silhouette Fermeté : ntribue 3 améliorer I'élastis e la peau.

» Silhouette Minceus
» Silhouette Drainant

et lélimination des graisses

iner Ja 1

s toxines accumulées afin d°

ermet de libérer Forgan

MASSAGES

EVASION BEAUTE 109¢
Inspiration Polynésienne — Rituel Relaxant

Invitation au voyage, ce soin signature Algatherm combine les vert
frangipanieret du monai Bora 4 une huil
dune e ¢ marin, suivi de de

tiedes et d'un modelage alternant techniques o
racturantes pour une profonde relaxation.

.50'...80¢

u huilée, vous

PIERRES CHAUDES -
de manceures relaxantes, le pratic ser les plerre
 chaleur. Une étonnante expérience ol vous puls

en flutl

Nos modelages sont adaptés selon vos envies du moment gréce au choix du
parfum de vatre hile chaude Hei Poa.

CALIFORNIEN 25'..40¢ 50'..75¢
M it des effleurages longs et fluides ssages & des manceuvres relaxantes fin er
bien Jétente absolue.

AYURVEDIQUE 50'..85°¢
M tionnel indien atemant manceuvres toniques et relaxantes sur lensembl visage et
chevelu pour évacuer les tensions
MASSAGE Dos 20'..32¢
décont
25'..39¢

DOUCEUR OCEANE
M

os el de larriére

laxar
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LES BAINS DE DIEPPE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE SPA

EPILATIONS

Mail

Maillo

6, Contre-indieations : cotins sins b
DESESCALES: contie-maiations, natamment pour fos fommes enuntes
wandons de.vaus  Nous vous priots de blen youlol fous
tre rendezvous Un urs.
o0t temis #inu que le

\_“/ o
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LES BAINS DE DIEPPE

... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

OFFRE SPA
SAINT-VALENTIN
POUR 2 PERSONNES

» Offre Saint Valentin

Théme : Le bien étre en duo
Cible : Les couples
Tarifs : 75 euros

Valentin qui
2 acces
massage Hei-

Venez découvrir en couple notre offre Saint
comporte : 1 modelage en Duo de 30 minutes,
illimités au centre ainsi qu’une huie de

Poa.

> Offre Féte des meéres

Théme : Féter les mamans
Cible : Les mamans
Tarifs : 65 euros

3 A Y OFFREZ LUI UN MOMENT
L fore fete des meres ) DE DETENTE & DE BIEN-ETRE
Faite plaisir a votre maman, offrez lui un e o S ik e

détente et de bien étre...

moment de

» Les aprem ludiques

A LES APREM
. L .. LUDIQUES
Théme : animations vacances

Cible : Enfants
Tarifs : entrée aquatique

Les apréem ludigues

Lors des grandes vacances scolaires, I'établissement propose chaque aprés-midi une
animation encadrée par un professeur de Fitness afin que les enfants s’amusent tout en
faisant des activités sportives utilisation de structures gonflables terrestre et flottante,
planning d’animation etc...

U 45
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LES BAINS DE DIEPPE

... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

» Les relances des chorégraphies LesMills

RELANCEMENT
LES MILLS

Théme : événements sportifs

Cible : Abonnés
Tarifs : entrée activités
Total : Moyenne de 20 personnes par cours

9 st =

VOUS Y SEREZ !
A 2 reprises (Mars et septembre,) I'équipe Fitness a proposer des soirees
« relancement » avec les nouveaux cours et chorégraphies...

VENDREDI 24
NOVEMBRE
20H> 23H

> Les soirées Zen

Théme : Bien étre

Cible : public adulte

Tarifs : 25 euros

Total : 100-120 personnes par soirée

A deux reprises nous avons mis le bien étre a ’honneur ! A travers 16 pdles de massages
différents, et des cours collectifs (pilates, sophrologie, yoga, naturopathie, bols
Tibétains...)

Un incontournable des Bains...

» La Nuit de 'Aqguafitness

Théme : Soirée Sportive
Cible : Adultes

Tarifs : 15 €

Total : 250 personnes

Avec le pré-lancement du Swimcross tour, ce fut 'événement de I'année |

U 46
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LES BAINS DE DIEPPE

... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

*w.m; o‘?;“/ SN speedo >

LES ANIMATIONS i@ o

> Le Swim Cross tour (lancement national) e M

Théme : Animation Staff Récréa
Cible : Adultes
Total : 60 personnes

Lancement en avant-premiere de l'activité Swimcross, 60 éducateurs de différents centres
Récréa se sont pris au jeu et ont durant plus d’une Th30 enchainés des activités physiques !!

Un magnifique événement relayé dans la presse !
STAGE DE YOGA
PENDANT LES VACANCES DE NOEL

SAMEDI 30 DECEMBRE

séances d'une heure
16h30-T7n30

s iques b,
3 %

s et relaxanter

> Le stage de Yoga

Theme : Animation
Cible : Adultes
Animée par le professeur Jean Marc Lecoutre

~ BAINS

Afin de synthétiser 'ensemble des animations, ci-dessous tableau récapitulatif de la période
concernée.

Les animations 2017 aux Bains

Février Zumba
Mars Relancement Fitness
Avril Soirée AquaFitness et I'Aquathlon
Juin 10 ans Lancement Swimcross, NAF

Aprems ludiques, matinales
musicales, structures gonflabes,

Juillet/Aott stages vacances, soirée VIP
abonnés
Rentrée en mode forme, lancement
Septembre . )
pilates femmes enceintes
Octobre Lancement du Rose pilates et

animation Halloween
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LES BAINS DE DIEPPE

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L'EAU

Nous contrélons la qualité de I'eau 2 fois par jour :
- Le matin avant l'ouverture

- En début d’'apres-midi

L’ARS effectue des analyses tous les mois sur I'ensemble des bassins et des points
d’eau, avec un retour par courrier.

Les résultats sont affichés a I'accueil, a la vue des clients.

Vous trouverez en annexe le rapport annuel de I’'ARS.

\_“/ oC
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LES BAINS DE DIEPPE

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LE RESPECT DES TEMPERATURES

LA TEMPERATURE DE L'EAV

Sassins ~ T°réelle  T°contractuelle
Apprentissage 30°C 29°C (+/-1°C)
% ludique 29,1°C 29°C (+/-1°0)
\3 0 . s
£ pataugeoire 32°C 31°C (+/-1°C)
) ° +/-1°
toboggan 29°C 29°C (+/-1°C)
= . 27°C 28,5 °C (+/_
§ sportif oGy
§ 29°C 29°C (+/-1°0)
> ludique

Concernant la température de la halle bassin, I’état d’usure avancé des gaines de

soufflage au sous-sol des galeries techniques, génére une déperdition importante
d’énergie.

Nous constatons des variations importantes de la température du bassin extérieur, en
fonction des conditions météorologiques, notamment la force et I'orientation du vent,
afin d’analyser plus finement la situation, nous avons décidé de réaliser une analyse
climatique sur les 9 premiers mois de I'année (voir tableau page suivante).

Du 02/01/17 au 21/09/17 soit sur 265 jours, il y a eu :

ﬂ 75 jours* ol le vent a soufflé entre 50 et 70 km/h soit 28% du temps. (*données
Info-climat)

‘ 19 jours* ou le vent a soufflé a plus de 70 km/h soit 7% du temps. (*données Info
climat)

‘ 25 jours ou nous pouvons mettre en évidence une corrélation entre la vitesse du vent
et la chute des températures de I'eau. A ce sujet il est important de noter que les
vents dominants sont d’orientation Ouest/Nord-Ouest ou Nord.

récréa
./ °

v pecrie
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LE RESPECT DES TEMPERATURES

LES BAINS DE DIEPPE

Sur 2017 voici le nombre de jours ou la température n’était pas a 27 °C dans le bassin

Nordique :

‘ 52 jours ou demi-journées* ou la température de I'eau était comprise entre 27 et

26.5 °c

‘ 23 jours ou la température de I'eau a été inférieure a 26.5°c

‘ 1 jours ou la température de 'eau était inférieure a 25°c.

Le bassin Nordigue de 50 m a été fermé durant 7 jours en 2017 car la température était

inférieure ou égale a 23 °C.

ANALYSE CLIMATIQUE

Suivi des températures inférieures & 27°C du bassin nordique
de 50 m Période du 02/01/17 au 21/09/17
Vitesse maximale | Orientation
Mois Températures de l'eau du vent du vent
03-janv|
04-janv| 26°C 58,7 km/h
05-janv, 26,3°C 43,2 km/h N/NE
10-janv] 26,9°C 54,4 km/h
13-janv| Arrét tempéte 147,6 km/h 0O/NO
14-janv| 21,7°C 90 km/h N
15-janv| 24°c 66,2 km/h N
16-janv| 26,7°C 43,2km/h
21-jany| 26,9°C 21,6 km/h
22-janv, 26,3°C 22 km/h
25-jany, 26,8°C 28,8 km/h
27-jany| 26,4°C 50,4 km/h S/SE
28-janv, 26,8°C 46,8 km/h
12-féwr 26,7°C 37,8 km/h
18-féwr 26,9°C 324 km/h
19-féwr 269°C 36 km/h
21-féwr 26,8°C 68,4 km/h
22-féwr 26,8°C 79,2 km/h
24-féwr 25,5°C 100,8 km/h a/NO
02-mars 26°C 79,2 km/h 0
05-mars 26,9°C 91,4 km/h
06-mars 26°C 86,4 km/h 0/NO
07-mars 26°C 57,6 km/h NO
11-mars 26,3°C 32,4 km/h E/NE
12-mars 26,8°C 28,8 km/h
18-mars 25,8°C 87,1 km/h o
19-mars 26,8°C 72 km/h
26-mars 26,8°C 39,6 km/h
28-mars 269°C 36 km/h
0l-avr 26,8°C 324 km/h
02-avr 26,8°C 22 km/h
04-avr 26,8°C 21,6 km/h
05-avr 26,8°C 43,2 km/h
06-avr 26,8°C 25,2 km/h
09-avr 26,6°C 40,7 km/h
16-avr 26,8°C 43,6 km/h
21-awr 26,6°C 25,2 km/h
23-awr 26,5°C 22 km/h
06-juin 26,3°C 95 km/h 0/50
07-juin
24-juil 26,6 57,6 km/h
lﬁ-anﬂtl 26,9 | 22 km/h ‘ I

Température < 26,5°c

Température < 25°c Fermeture du bassin

Analyse climatigue réalisée entre Janvier et Septembre 2017
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LES BAINS DE DIEPPE

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

Le client reste au coeur de nos préoccupations, pour cette raison nous lui proposons 2
fois par an de donner son avis a travers un questionnaire satisfaction (voir documents
en annexes).

Comme vous pourrez le constater en 2017, le taux de satisfaction client concernant le
centre est passé de 91% en Mai, a 95 % en Novembre.

Nous proposons également aux clients d’écrire les remarques éventuelles concernant le
centre dans un cahier a l'accueil, ou via I'adresse mail : contact@lesbainsdedieppe.fr,
afin de pouvoir répondre aux remarqgues dans les plus brefs délais.

Voici les sujets les plus récurrents sur 'année 2017 :

Les horaires (20 réclamations)

Les températures bassins et douches (11 réclamations)
Les soucis techniques divers (5 réclamations)

Les activités (3 réclamations)

L’hygiene (4 réclamations)

Autres sujets divers (17 réclamations)

Il s’agit uniquement des remarques faites a travers le cahier de doléances, les
remarques via 'adresse mail ne figurent pas dans ce décompte.

Cette démarche nous permet, d’une part de contrdler et d’ajuster si besoin nos process,
et d’autre part de faire progresser le niveau de nos prestations.

\_/ >
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LES BAINS DE DIEPPE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

|:> Pataugeoire fermée a partir du 22 septembre (changement du filtre a sable)

|::> Consommation des fluides :

¢ Les consommations de gaz et délectricité respectent les engagements du
contrat.

e A contrario, la cible eau de ville est fortement dépassée. Différents paramétres
expliquent cette consommation importante :

e Fuites importantes de la structure du bassin nordique (50m)
e Probleme d’étanchéité de la porte de séparation du bassin ludique intérieur et
extérieur

e 3 des 4 déchloraminateurs sont HS

e Une vidange journaliere du Jacuzzi

\_/ >
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LES BAINS DE DIEPPE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE MENSUELLE

Unité

Janvier
_

Novembre
Décembre

Total 2017

2 531
2 041
2 348
2427
2 681
2610
1894
2 317
1357
2108

2171
2290

26 775

3000

2500

2000

1500

1000

500

Consommation eau

T\

—Eau

Electricité
kWh

100 132
155 581
186 912
166 187
146 070
172 153
168 665
200 516
140 998
197 362
166 268
153 319
1954163

Gaz
Mwh

718
639
739
442
414
277
224
309
297
383
535
665
5642

250000
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200000

150 000

100 000

50000

——Electricité
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

v pecrie
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LES BAINS DE DIEPPE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

LISTE DES CONTROLES TECHNIQUES 2017

verification matériel
incendie

FMMaintenance 551 rrercredi 3 mai 2017 Entreprise Sne Incandie M MMargues

Vernfication electricue rrarcli 2 aoat 2017 Vertas M Mancy

Contréle des chaudieres  jeudi 186 novermbre 2017 Veritas Mr Gambzars

Mettovane ces hidtes rmercreddi 2 noverntare 2017 Mecanigue tréeportaise Mr Grandsire

Certificat de ramaonage rrarcli 11 juillet 2017 Cralkia [ TN ETY

rriercredi 21 juin 2017 Entreprise One Incendie Mr Margues

\_“/ >
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LES BAINS DE DIEPPE
MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

L ES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

~=dalkia

INTERVENTIONS REALISEES PENDANT LES HEURES OUVRABLES
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

» =dalkia

(R

INTERVENTIONS REALISEES EN ASTREINTE

LES BAINS DE DIEPPE
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

INTERVENTIONS REALISEES EN ASTREIMTE
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LES BAINS DE DIEPPE
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LES BAINS DE DIEPPE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU GER

LES BAINS DE DIEPPE Date de cloture 31/1212017

PROVISION POUR GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT = GER

(Art ........ du Contrat de D.S.P.) PROVISION ANNUELLE : 24 000,00 €
NOMBRE D'ANNEES REALISEES : 1
PROVISION CUMULEE : 24 000,00 €
Date Désignation Nom du prestataire Montant HT | Total dépenses Provision Solde
08/03/2017 |Réparation pompe eau de mer Dalkia 1560,27 €
08/03/2017 |Réparation pompe eau de mer Dalkia 604,36 €
01/04/2017 |Réparation Casier Suffixe 2179,90€
01/04/2017 |Matériel Surveillance SPGO 715,57 €
22/05/2017 |Répération adoucisseur Dalkia 629,02 €
22/05/2017 |Reparation systemen aspiration eau Dalkia 7562,16€
06/06/2007 |Remplacement pompe Dalkia 683,00€
06/06/2017 |Remplacement pompe Dalkia 410592¢€
15/05/2017 |Réparation serrure Sanetpat 1045,30€
2017 19085,50 € 24 000,00 € 4914,50€
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

ETAT DES LIEUX

LES BAINS DE DIEPPE

ETAT DES LIEUX AU 31/12/2017

Nature du probléme

Carrellage decollé

Pendule chronographe oxydée

Fuite du bassin extérieur 50m

Cléture rouillée

La sonorisation subaquatique est HS

Rouille prononcée sur les passerelles

Oxydation cléture

Batit des portes et fenétres usure
avancée

Localisation

Pédiluves extérieurs et banquettes

Proximité bassin extérieur 50m

Bassin ext. 50m

proximité bassin extérieur 50m

Bassin ext. 50m

toutes zones

Coté parking

L'ensemble du batiment

Préconisations

Une remise en état avant chaque saison
est nécessaire.

Remplacement par modele resistant aux
intempéries

Cuvelave inox

Remplacement par modéle resistant aux
intempéries

Remplacement du systéme

A supprimer

Remplacement des structures

rapport annuel 2017



LES BAINS DE DIEPPE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

ETAT DES LIEUX

Nature du probleme

Plafonds et murs usagés

La ventilation de I'ensemble de
I'établissement est insufisante

Douches et sanitaires usagés
Fuites plafond lors de forte pluie

Contréle d'acces "Grp"” HS

Casiers vestiaires aquatique usures
avancées

Matériel Balnéo et hydro-jet usagé

Tables de massage usagées

Mobilier (tables et chaises) usagées

Alarme intrusion obsoléte

Localisation

Rotonde (espace toboggan)

L'ensemble du batiment

I'ensemble du batiment a I'exception de
I'espace Océane

L'ensemble du batiment
Entrée groupes

Vestiaires aquatique

Salle des congres

'ensemble de I'établissement

Préconisations

A remplacer

Remise en état des gaines de ventilation

Remplacement du matériel

Etanchéifier les infiltrations

Remplacement du module

Remplacement des modules

Remplacement du matériel

Remplacement du matériel

Remplacement du matériel

Remplacement du matériel

récréa
\_/
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LES BAINS DE DIEPPE

LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

LE CONTROLE D’ACCES
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LES BAINS DE DIEPPE

LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

INVENTAIRE MOBILIER DELEGANT

désignation Quantités Etat
Usure prononcee
poteau sangles 20 (Rouille)
vitrines affichages 8 Etat d'usage
PC Elisath caisses 2 Neuf (changés en 2017)
standard téléphone 1 Etat d'usage
imprimantes tickets 2 Hors service
encodeurs 2 Etat d'usage
tiroirs caisses 2 Hors service
écran plasma 2 Etat d'usage
systéme vidéo surveillance 1 Usure prononcée
afficheur client 2 Hors service
Micro 1 Neuf (changés en 2017)
tableau magnétique 2 Usure prononceée
barriéres plastiques jaunes 11 Etat d'usage
bancs vestiaires 6 Etat d'usage
rayonnage 8 Etat d'usage
enrouleur tuyau 1 Usure prononceée
2 neuves changées en
autolaveuses 3 2017
balayeuses 1 Etat d'usage
monobrosse 3 Usure prononceée
karcher eau chaude 1 Hors service
karcher eau froide 1 Etat d'usage
robot Mariner 2 Neufs (changés en 2017)
chariot de lavage 4 Etat d'usage
chariots de ménage 4 Etat d'usage
tuyau 50 m 1 Neuf
tuyau 25 m 6 Etat d'usage
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

INVENTAIRE MOBILIER DELEGANT

LES BAINS DE DIEPPE

désignation Quantités Etat

perforateur 1 Etat d'usage
kit foret béton 1 incomplet
fer a souder 1 Etat d'usage
kit foret 1 incomplet
perceuse visseuse 1 Etat d'usage
meuleuse 1 Etat d'usage
compresseur d'air portable 1 Etat d'usage
pince multimeétre 1 Etat d'usage
projecteur halogene 1 Etat d'usage
phare a poignée 1 Etat d'usage
établi 1 Etat d'usage
étau 1 Etat d'usage
diable acier 1 Hors service
transpalette 1 Hors service
niveau 1 Etat d'usage
cordeau a tracer 1 Etat d'usage
caisse a outils plastique 1 Etat d'usage
chariot a dossier 1 Etat d'usage
escabeau 3 marches 1 Etat d'usage
escabeau 5 marches 1 Etat d'usage
échelle transformable 2
plans 1 Etat d'usage
rayonnage plastique 3 Etat d'usage
miroir de sécurité 10 m 1 Etat d'usage
miroir de sécurité 20 m 1 Etat d'usage
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LES BAINS DE DIEPPE

LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

INVENTAIRE MOBILIER DELEGANT

désignation Quantités Etat
marteau rivoir 1 Etat d'usage
marteau de menuisier 1 Etat d'usage
thermometre digital 1 Hors service
maillet 1 Etat d'usage
burin 1 Etat d'usage
pointeau de précision 1 Etat d'usage
scie a métaux 1 Etat d'usage
scie égoine 1 Etat d'usage
cutter 1 Etat d'usage
brosse 1 Etat d'usage
metre métallique 5 m 1 Etat d'usage
clé a molette 12 1 Etat d'usage
coffret a douilles 1 Etat d'usage
clés males 6 pans 1 incomplet
tournevis 1 Etat d'usage
tournevis d'électricien 1 Etat d'usage
coffret mécanicien 1 incomplet
clés torx 1 Hors service
clé a chaine 1 Etat d'usage
pince circlips réversible 1 Etat d'usage
pince et cosses a sertir 1 Etat d'usage
pince étau 1 Etat d'usage
pince CPE 1 Etat d'usage
pied a coulisse a vernier 1 Etat d'usage
pince de montage pour
colliers 1 Etat d'usage
éguerre a chapeau 1 Etat d'usage
récréa
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

INVENTAIRE MOBILIER DELEGANT

LES BAINS DE DIEPPE

désignation Quantités Etat
clés mixtes ogv N°6 a 24 et 32 1 Incomplet
clés a pipe débouchée OGV n°6
a24et32 1 incomplet
Divan examen 1 Hors service
Marche pied 1 Usure avancée
Plan dur composite 1 Etat d'usage
DSA 1 Etat d'usage
Fauteuil roulant 1 Etat d'usage
Brancard 1 Etat d'usage
Casiers personnels 32 Usure avancée
Décoration florales intérieures 4 Usure avancée
photocopieur fax 1 Hors service
coffre-fort 2 Etat d'usage
pc suffixe 1 Etat d'usage
ventilateur @) Etat d'usage
lave-linge 1 Hors service
tableau liege 3 Etat d'usage
chevalet 1 Etat d'usage
récréa
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LES BAINS DE DIEPPE

LES MATERIELS

LE CONTROLE D'ACCES eliLsath

Notre contrble d’acces est le systeme ELISATH.
Nous avons 2 tripodes a I’entrée de I'établissement

Ces deux tripodes sont équipés du systeme RFID et code barre. Les clients se voient
délivrer des cartes RFID a puces.

Les contrbles d’acces, sont HS depuis plusieurs années. Cette absence de contrble
pose plusieurs problémes importants :

1. Le contrble d’accées groupe via le parking

e Sécurité/ERP : pas de FMI fiable, donc en cas d’évacuation de I’établissement
nous sommes dans l'incapacité de quantifier précisément le nombre de
personnes a évacuer.

e Sécurité/personnel : des salariés puisque l'accés direct aux vestiaires, et a la
zone de caisses par la porte entrée accés groupes

e Hygiéne : pas de contrble pour les clubs, écoles, les centre de loisirs... Nous ne
connaissons pas précisément le nombre de nageurs journalier, ce qui pose
probleéme pour la quantité d’eau obligatoire a renouvelé chaque jour.

e Fraude : puisque pas de possibilité de controle.

2. Le contrdle d’accés a I'espace détente et Fitness via la halle bassins :

e Sécurité : mineurs qui peuvent se rendre a I'espace bien-étre et salle de sport.
e Fraude : puisque pas de possibilité de controle.

e Contrdle: incapacité de mesurer les flux par secteur

Nous rencontrons quelques problémes quant a l'utilisation et a la fiabilité du matériel.
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LA FREQUENTATION

LES BAINS DE DIEPPE

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION

Fréquentation globale sur I'année 2017 :

2017

Record de fréquentation sur une journée :

Le 26 Mai 2017

Fréquentation mensuelle la plus forte :

Mois de Juillet

Fréquentation mensuelle la plus faible :

Mois de Janvier

72

177 655 entrées

1640 entrées

19 650 entrées

5 677 entrées
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LES BAINS DE DIEPPE

LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Nous avons accueilli en 2017, 177 655 personnes. Il convient de préciser que concernant le Spa
chaque client consomme en moyenne 2.5 soins ce qui nous ameéne a un cumul de soins effectués
sur 'année de 9 763 soins pour 3 922 personnes.

La fréquentation de I'espace Wellness (hammam/sauna/fitness), atteint 5 703 passages.

Nous pouvons sans aucun doute affirmer que 'ouverture dés 9h de I'ensemble du site contribue a
cette fréguentation.

La remise en état de l'espace bien étre notamment les douches a également contribué a la
satisfaction des usagers. Nous avons apporté un soin tout particulier a I'espace détente en
garantissant les températures optimales du hammam et du sauna. Toujours dans une démarche
d’amélioration de la qualité de service nous avons mis en place un programme de senteurs
(aromathérapie) proposant différentes senteurs pour le bien étre des usagers.

Un soin particulier est porté a cet espace privilégié, désormais les usagers de I'espace bien étre
bénéficie d’un point presse et magazine gratuit.

La tisanerie a également fait 'objet d’améliorations a travers une gamme étoffée de thés.

SYNTHESE DE LA FREQUENTATION DU CENTRE

Entrées aquatiques et Wellness 107 771
Activités (basic/premium/pass natation) 5703
Abonnements 40 456

Scolaires 5254

Evénementiels 830

Location lignes d'eau 1934

Clubs 11785

Entrées Spa 3922
FREQUENTATION TOTALE 177 655
Restaurant 37 036
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LES BAINS DE DIEPPE
LA FREQUENTATION

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

La fréguentation du centre pour I'année 2017 s’établie a 160 616 personnes. Ce chiffre ne
comprend pas les scolaires ni les clubs.

Ce chiffre en léger retrait par rapport a 2016 impose guelgues remarques, et mérite d’étre
pondéré.

En effet, des problémes techniques ont impacté négativement 'année 2017 :

1. La coupure des lignes téléphoniques durant plusieurs semaines entre le changement de
délégataire qui a impacté les réservations du Spa, mais également I'ensemble des
entrées puisque les clients pensaient que le centre était fermé.

2. La fermeture de l'espace aquatique du 18 aolt au 03 septembre en pleine saison
estivale (effondrement du faux plafond).

3. La fermeture de la pataugeoire du 22 septembre au 27 Décembre (Filtre hors service).

Ainsi, nous pouvons facilement comprendre que sans ces aléas, la fréguentation 2017 aurait
été sensiblement plus importante.

Evolution de la fréquentation/n-1

2016 2017

Fréguentation public

(hors scolaires et clubs) 168 500 [
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LA FREQUENTATION

LES BAINS DE DIEPPE

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

PROVENANCE DES USAGERS ESPACE AQUATIQUE

Provenance

Fréquentation

%

Dieppe/Neuville les Dieppe 1218 60%
Offranville 88 4%
Hautot sur mer 72 4%
Varengeville sur Mer 69 3%
Rouen 47 2%
Rouxmesnil Bouteilles 46 2%
Arques la bataille 42 2%
Martin église 41 2%
Saint Nicolas d'Aliermont 28 1%
Saint Aubin sur Scie 27 1%
Total Seine Maritime 1959 97%
Autres
60 3%

TOTAL 100%

Répartition de la provenance des usagers
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LES BAINS DE DIEPPE

LES RECETTES
LA GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE LES BAINS
2017
Tarif
Tarifs entrées Tarif public

ville de Dieppe

AQUATIQUE - ENTREE

Enfants -3ans gratuit gratuit
Enfants -18ans 530 € 3,80 €
Adulte 18ans et + 6,40 € 490 €
Sénior (+55ans) 530 € 3,80 €
Entrée carte famille adulte 3,00 € 2,40 €
Entrée carte famille enfant 2,40 € 1,90 €
Carte famille 27,0 € 24,50 €
Vente carte monétique/Brevet de natation 530 € 530 €
Entrée CLSH 4,60 € 320 €
Scolaires (primaire) la 1/2h 85,10 €
Carte 10 entrées Adultes 42,40 € 42,40 €
Carte 10 entrées enfants 31,80 € 31,80 €
Carte 10 heures 34,00 € 34,00 €
Entrée Liberté (sérénité) 13,80 € 13,80 €
Tarif
Tarifs Activités Tarif public . .
ville de Dieppe
1 séance basic 10,30 € 10,30 €
Carte de 10 séances basic 103,20 € 103,20 €
PASS annuel école de natation 196,80 € 196,80 €
Entrée all inclusive 18,10 € 18,10 €
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

Tarifs abonnements Océane

ABONNEMENTS ADULTES
LIBERTE (Sérénité)

LIBERTE (Sérénité) Séniors
LIBERTE (Sérénité) couple
ENERGIE

ESSENTIAL (intensité)
ESSENTIAL (intensité) Séniors
ESSENTIAL (intensité) couple

Tarifs locations espaces aquatique

Mise a dispo MNS

Location ligne d'eau/bassin d'apprentissage
Location espace aquatique complet (1 heure)
Location espace aquatique complet (1 jour)

Tarifs location salle des congrés

Demi-journée du lundi au jeudi (5h d'occupatio
Demi-journée WE (5h d'occupation)
Demi-journée Associations (5h d'occupation)
Journée du lundi au jeudi (9h d'occupation)
Journée WE (9h d'occupation)

Journée Associations (9h d'occupation)

Soirée du lundi au jeudi (5h d'occupation)
Soirée WE (5h d'occupation)

Soirée Associations (5h d'occupation)

Grande Soirée du lundi au jeudi (9h d'occupatic
Grande Soirée WE (9h d'occupation)

Grande Soirée Associations (9h d'occupation)
Journée + Soirée tarif unique (15h d'occupation

LES BAINS DE DIEPPE

Tarif public

Trimestriel
147,90 €

190,40 €

Tarif public

31,90 €
31,90 €
638,30 €
3191,50 €

Annuel
424,50 €
318,10 €
371,30 €
391,20 €
530,90 €
424,50 €
477,10 €

ville de Dieppe

31,90 €
17,10 €
638,30 €

3191,50 €

Tarifs 2017

324,00 €
510,00 €
162,00 €
576,00 €
768,00 €
288,00 €
450,00 €
636,00 €
228,00 €
636,00 €
828,00 €
324,00 €
990,00 €
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LES BAINS DE DIEPPE

LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

Tarif réduit (CE, Partenaires,

. Tarifs 2017
Entreprises)
Carnet 50 tickets tarif réduit (dieppois) 170,20 €
Carnet 50 tickets tarit réduit (extérieur) 186,20 €
récréa
\_/ =0
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LES BAINS DE DIEPPE

LES RECETTES

LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE

Locations lignes Recettes
d'eau et sdc accessoires

NEWYE 1267€ 5073€ 30047 € 0€ 2872¢€ 13755€ 0¢€ 60 € 64478 €
Février 38073 € 5648¢€ 23493 € 2383€ 3990 € 23234 € 4579€ 4492€ 105892 €
Mars 36 467 € 5549€ 19208 € 1617 € 4869€ 18069 € 6639€ 2990 € 95408 €
Avril 58757 € 9006 € 19444 € 851€ 2929¢€ 31121€ 7405¢€ 4402€ 133915 €

SEE NS Abonnement  scolaires/clubs  Pass activité Soins Total

39444€  4755€  18955¢€ 1106 € 2ame  3ME 3959€ 3516€ 106283 €
55126 € 6095€ 23353 2138¢ 4m4¢ 28726 € 2065 € 3527¢€ 126 044 €
88861€  7207¢€ 2162¢€ 170€ 5355€¢  38973¢€ 4087€ 7175¢€ 172990 €
66 366 € 8188  20343€ 0€ 36136 39304¢€ 1648 € 6732¢€ 146194 €
2914 € 5286¢€ 31981 € 596 € 1799€  265i8€ 5843 € 2514 € 112651 €
372 6380€  24544€ 1021€ 6624€  30843¢€ 3535¢€ 3482€ 113 640 €
24848€  5728€  24204¢ 1447¢€ 4636€  32999¢ 3707¢ 3864 € 101453 €
20469€  7446€ 18484 € 1809 € 2456¢€ 63871€ 3184 € 2562€ 120 281€

Total 2017 500207 € 76361€ 275238€ 13138€  62228€ 379190 € 47551€ 45316 €  1399229€
) 36% 6% 20% 1% 4% 27% 3% 3%

REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES
PAR CATEGORIE

100000 €
90 000€
80000€
70000€ M Entrées
60 000€ m wellness
50000€ B Abonnement
40000€ M scolaires/clubs
30000€ I M Pass activité
20000¢ I  Soins
10 0032 ] ' ' m Locations lignes d'eau et sdc
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LES BAINS DE DIEPPE

LES RECETTES

L'EVOLUTION DES RECETTES DEPUIS
L'OUVERTURE

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Recettes commerciales 1500899 € 1644585€ 1508230€ 1497667€ 1402779€ 1280533€ 1399229 €

Evolution des recettes commerciales TTC
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1400000 €

ﬂ“““\n“’,f”f‘f'
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1000000 €

800000 € - Recettes commerciales

600000 €
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LES BAINS DE DIEPPE

LES RESSOURCES
HUMAINES

LES EFFECTIFS
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LES BAINS DE DIEPPE
LES RESSOURCES HUMAINES

LES EFFECTIFS

La SNC les Bains est composée de 35 salariés, 'ensemble des salariés représente 32 équivalents
temps plein. (Voir documents en annexe dans le SIC).

Par rapport a 2016, il n'y a pas eu de changement concernant les responsables de secteurs,
'établissement est toujours structuré autour de 5 podles: Aquatique, Forme, accueil, entretien et
Spa.

Informations RH importantes :

Création de 3 CDI temps plein pour le SPA
Création d’'un temps partiel coach Fitness
Evolution d’un temps partiel vers un temps plein pour une hbtesse d’accueil

Accueil de stagiaires (8 au SPA, 1 en aquatique, 1 en forme et 1 en administratif)
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LES BAINS DE DIEPPE

LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

DEMARCHE DIGITALE 5 publications ont touchés + de 44000 personnes

Janvier-Novembre

Les Bains de Dieppe > Les Bains de Dizppe
r 7 . Dw

La meilleure publication a touché 11355 personnes [°°CoUVERTE]
Cest aujourehul ef le i [.e
On vous y voit 7

- Les Bains de Dieppe

. JOURNE

MARIE  BIENVENUE A L'ESPACE SPA DES BAINS Yoc f
(2/16) On temps, suspends ton vol... Salut 3 tous | Aujoura hul, je vous
emmene a labri des regards enfre sauna, cabines de massage californien
&1 efMuves d'eucalyplus  Un univers tout en douceurs ol Marie notre JEU D' 17 A
ravissante Spa manager, vous promet la zénitude. Vous me suivez ?
Claude Corse &

séances d't

ol

Jean-Marc LECOUTRI
30 ans d expérience,

L BIENVENUE A L 'ESPACE SPA DES BAINS...
N0

/' Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En boostant cette publication, vous la montrerez 4 plus de monde

1 lai Haute
Q v‘i r::u:ifo est populaire dans ce pays = Haul T
00 64 commentaires 71 partages ewv

OPERATIONS NATIONALES

N W
DANS LA
PRESSE

VU
DANS LA
speedo >

PRESSE = I
SWIM @)TROSS

-

smiling people’

G=>
srsienoautres sur B3 £ Q Sml|lng pe@ \_/ xeommunauté \/

communauté
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

MA VIE P.22
Recensement,
oncomptesurvous!

MON QUARTIER P.16 g
Péle La Fontaine: des

fables etune belle histoirei

2017: le tour des projets
en 355 jours

Dieppe : Les Bains vitaminés

A compter du jeudi 11 mai, le centre aquatique des Bains de Dieppe repris par le groupe Récréa depuis
le mois de janvier va proposer de nouvelles activités de confort dans son espace Spa et sportives dans la
section piscine et remise en forme. Les plages horaires sont étendues avec deux matinales, le lundi et le jeudi
matin. Le samedi matin, les bébés nageurs sont accueillis dans une eau a 33° et des animations musicales
sont prévues le dimanche en matinée. Dés la fin de mars, les Bains vont féter leurs 10 ans et la municipalité
de Dieppe s'est engagée a installer une couverture thermique sur le bassin extérieur afin de garder I'eau au
chaud.

-« L@S Bains : rien ne change,

LES BAINS DE DIEPPE

tout va changer

Le nouveau délégataire du centre aquatique de Dieppe a pris
possession de I'équipement lundi 2 janvier. Il doit présenter un projet.
ala Ville le 10 février prochain, pour relancer la fréquentation
et atteindre le seuil des 200 000 entrées annuelles.

88

Fidele su stogen de 13 so0ste,
Gilles Sergent arbore vn rge
SOANINTEN TOURES CROMBTAnces.
Une stitude décon iractie qu
tranche wec I'ambiance tan-
due 25 darries mais au centre
aquatsque du froat o2 mer de
Dieppe. Parti dar la peackita.
tion, ke précedent ddégataire,
Elligse, a labse ks rzntaine de
salaris dens Fincertitude, ur
iquipement a la raputatior
ortachée ot une ligne Lok
phecinue coupée

© G ne parle pas du pas-
o6 », pedvlert Gilks Sergent lors
s point presse organrsé bindi
Er teprenant s oeshion de ‘sl
Blizsamant, b FOG de Rderda
veut toumer la difficke page
Ellipse et ragarcer | avani de et
énuipement « exceptionne »,
dit-d. Cest pourtant bien vers
le passe qu'll S8k 1OLNE pour
prendie une premise mesure
ymbolique - rencmmer + La
Camé 2 en « Les Bains ¢, unncm
bien plus cornu tes DN pois

Continuer le service
Cest pour instant F'uigae
changement rotable Pour
Iinaent & Dens un premier
temgs, nous allons assurer la
continuit du service, avac ks
mimes tarifs et les memes
horsires o cuvertura w, fas.
sure ke neaveau présidant du
Wiedef de Normande, le synd-
Gt ds pations. Mals s vite,
ses equipes vont plancher sur

Une direction a deux tétes

$i Emmarwel Cottard comserve 3 direcion
opdratiannelle du cantre aguatique, Etenne
Simon arTive & ses cités pour laborer ure
nowvelle sratégie de déwsioppement Ce der-
er est koin d'étre un inconnu & Dieppe, Di-

#0410 tee des

un noweesy pojet de gestion
pour Fétabissement, ofin d'en
présenter les plans B 10 fewrier
prohain 3 la Vills de Diepps,
Bropriétaire des murs

Crtte mivsion, <= sers crle
d'Etienne Simon, nomme 3 la
drection des Bains en bindae
avec 'actus! directeur, Emma-
nuel Cottard Clire en ancadre)
Giles Serqent ri'a fen vouly pes-
$2091 6 (O NOUVRIY PIORA, 4 &5
wast les grandss ligies o Le

du dér i Samon, doux Diappois.

5pa mésite d'étre mieus com-
merdalisé auprs des héber-
geurs de Disppe, cetoulest
un Bnorme plus pour eux

AN, apoutant que equis

dure dizarne de centres agua-
‘tques en Nomandee Ve, Lou-
wiery, b RS d¢ Coriel ). « Le
wwort santé, Cest la mergque
de fabrique cle Réaréa Mals

perment dewrait progoser « phas
d 5 va
des s h

il nest pas question pour au-
tant de Notre

08 Le
bhassin extérieur ne doit pas
servir qu'a lanage »

Gilles Sergent et Recréo
vigrant » Dippe avoc ka force:
ot Fespenence de |a gestion

recteur de Ludibulle & SaintMartn-en-Cam-
agre, co membre dat Pitsahie 4 galemant
dige '3 base de loisirs du bac de Caniel, pees
de Cany-Barwle. Les deur hommes ont déjé
travale ensermbio & Ludbule

anoncet-L

= Des avantages
rares »

Lepotran de Recren foik oins
Frouve d'un enthousasma dé.
bevdant pour <et #tablissemant
qui a encore vu 53 frequenta-
Tiom anrsle baissar significas
Ivement, = Cot équipement
2 des avantages rares | un
bastin extéviews de 50m avec
un 5pa en eaude mes, je nen
connais pas d'autres. Oui,
Feau de mer, c‘ast contrai-

=ws Nouveautés et horaires élargis

Récréa, le nouvean délégataire des

Elle s'atait donnée trois mois
pour poser le diagnostic et faire
des propositions. Délai tenu
par Récréa, la socété qui gire
depuis le 2 janvier dernier [e
centre aquatigue des Bains sur
le front de mer de Dieppe, suite
audépert anticipé ¢Ellipse. Ven-
credi 10 mars, k2 nouvelle écuipe
a dévoile les activites qu'elle va
dlésormais progoser aui Dieppos
et touristes. A commenicer par
dles noLveautés, dont le Bady-
Palm, une exclusivite Récréa qui
associe nage avee palmes 2 des
exercices de renforcement et de.
running cans 'eau.

Créer I’événement

Du caté de l'espace fitness,
autre nouveauté avec les séances
e HIT Cardio qui auront lieu
toutes les semainies. « Il s'agit
d'une activité basée sur un
entrainement fractionné de
haute intensité » expligue
Gilles Sergent, directeur de
Réwéa Le Body Attack s'invite
aussi avec deux fois plus de cours
Gu'aLparavant et de nouveaux
accessoires afin de relancer
« |'espace fitness qui a be-
soin de davantage de dyna-

Bains, a présenté ses

pour dynamiser |'activité de I'équipement nautique dieppois.
Des animations 4 théme rythmeront le calendrier et les horaires d'ouverture ont été élargis.

ixpge 175y

"™ Brintemps/ar 2on

T ==y =
Au cité du maire de Dieppe, le directeur de Réaréa Gilles Sergent s'est dit « trés heureux

de la faon dont les choses ont avancé ».

misme » reconnait e directeur.

Parallélement 4 ces activités
récurrentes, I'équipe sounaite
aussi créer I'événement. Plu-
sieurs animations a theme seront
ainsi orchestrées tout aulorg de
Fannee, alexemple d'ure soirée
zenle 24 mars, ¢'une chasse aux

ceuds pour Paques, de lanuit de
l'aquafitness le 17 mai ou des.
animations estivales, comme
es Matinales en musique le
dimanche

Par ailleurs, aprés une en-
quéte menée zupies des clients.
et pour répondre 2u mieus 4
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leurs attentes, la direction a
décidé de reveir les amplit.udes
horeires é la hausse, tant ducate
des espaces fitness et bien-atre
que de celui de [a piscine. Ainsi
le grand bassin extérieur sera
ouverr 79 heures |3 semaine
contre 68 heures auparavant.



LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

LES BAINS DE DIEPPE

PARUTIONS

Media Sujet Diffusion Date de parution
Les sujets qui feront I'actualité de 2017 a )
PARIS NORMANDIE Dieppe 40197 exemplaires 0z2/01/2017
JOURNAL DE BORD DE ] )

DIEPRE Les Bains reprennent pied NC 02/01,/2017
PARISNORMANDIE.FR Dieppe : les Bains rouvrent avec récréa 810384 wisiteurs par mo| 02/01,/20186
PARISNORMANDIE.FR Dieppe : un bindme pour diriger les Bains |B10364 visiteurs par moj 02/01,/2018

RESONNAMNCE Journal de 8h30 / Conférence de presse NC 03/01/2017
PARIS NORMANDIE Dieppe : un bindme pour diriger les Bains 40197 exemplaires 03/01/2017
PARIS NORMANDIE Die| , s Bains rouvrent avec recrea 40197 exemplaires 03/01,/2017

LESINFORMATIONSDIEPPOIS | La piscurle Les Bains de I:Iieppe_muulf'e ce NC 03/01,/2016
ES.FR mardi avec un nouveau gestionnaire
LES INFORMATIONS Les Bains : rien ne change, tout va 13 485 lai 0e/01/2017
DIEPPOISES changer exemplaires /01/
Pour le nouveau patron des Bains, "C'est
LESINFORMATIONSDIEPPOIS
= ESFR = = un équipement exceptionel avec des NC 0e/01,/2017
> avantages rares"
= o - P .
LEJOURNALDESENTREPRISE | Dieppe. Récréa r‘ep!'end la gestion des NC 11/01/2017
S.FR Bains
LES AFFICHES NORMANDE Aux guatre coins du département NC 11/01/2017
PARIS-NORMANDIE.FR Dieppe : Les Bains vitaminés 1 810 364 visiteurs 12/03,/2017
A Di , d h t: t .
PARIS-NORMANDIEFR '6PPE, LSS ChANGements au Gentre | 4 840 384 visiteurs | 12/03,/2017
aquatique Les Bains
LE PROGRES Dieppe 184 410 exemplaires 13/03,/2017
PARIS NORMANDIE Dieppe 40 197 exemplaires 13/03/2017
PARIS NORMANDIE Les Bains : 10 ans déja 40 197 exemplaires 13/03/2017
LES INFORMATIONS . . ) . .
DIEPPOISES Nouveautés et horaires élargis 13 465 exemplaires 14,/03,/2017
LES INFORMATIONS Di F Sallé 13 465 I 21,/04,/2017
DIEPPOISES ieppe vue par Francois Sallé exemplaires /04,
LES INFORMATIONS - o e ;
DIEPPOISES L'imaginaire de Marti Folio a I'O de Mer 13 4865 exemplaires 21,/04,/2017
Ch i tde N die d' thlon 2
PARISNORMANDIE.FR ampionnat de Normancie faquathion 2| 4210364 exemplaires | 27,/04/2017
Dieppe dimanche 30 avril
Ch i t de N die d' thlon 2
PARIS NORMANDIE ampIonnat de Normancie faquathion 3| - 16197 exemplaires | 28/04/2017
Dieppe dimanche 30 avril
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LES BAINS DE DIEPPE

LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

DIEPPE.FR Les Bains rouvrent ce jeudi NC 10/05/2017
SIMPLE THINGS Les bienfaits de la natation 60000 exemplaires 24,/05/2017
PARIS-NORMANDIE.FR Dieppe : record aux Bains 810364 visiteurs par mo| 28/05,/2017
Un 19 aoput adapté aux horaires .
PARIS NORMANDIE R 44906 exemplaires 31/05/2017
canadiens
LES INFORMATIONS 5 , ) ;
DIEPPOISES La Nuit de I'Aquafitness 13 465 exemplaires 02,/08/2017
LES INFORMATIONS . 5 . 3 -
DIEPPOISES Infosorties : La Nuit de I'Aguafitness 13 465 exemplaires 13/06,/2017
LES INFORMATIONS Faites d ti tout | k-end ! 13 465 lai 16/06,/2017
DIEPPOISES aites du nautisme tout le week-end ! exemplaires /06,
41 053 427
LEFIGARO.FR Nos adresses a Dieppe, la conquérente . . 16/08,/2017
visiteurs par mois
LES INFORMATIONS ] ] )
DIEPPOISES Animations 13 465 exemplaires 16/06/2017
Les Bains de Di fetent | 10 t
PARIS NORMANDIE S Bans e tieppe ietent 1Burs THANS €Y 44 908 exemplaires | 17,/08/2017
misent sur le tourisme
Di t Egion : d i
PARIS NORMANDIE 18PPE BL 83 region : CBUXIOUrs POUF | - 44 906 eyemplaires | 17,/08,2017
décourvrir les activités marines !
PARIS NORMANDIE Du volley sur le front de mer 44 90€ exemplaires 18/06,/2017
LIBERTE DIMANCHE Les Bains ont 10 ans 9353 exemplaires 18/06,/2017
Di :le10 des Bail
PARIS NORMANDIE 'eppe : e 79 ans ces Bains se 44 906 exemplaires | 20/08/2017
poursuivent toute la semaine !
Di :le10 des Bail
PARISNORMANDIE.FR 'eppe: le 71 ans des Bains se 810 364 visiteurs par m§ 20,/08,2017
poursuivent toute la semaine
COTEMANCHE-ACTUER Des animations enrpagall\er pour les dix NG 20/08/2017
ans des Bains de Dieppe !
CLARISSENENARD.UNELOG.F ) i
R Friday night fever avec la NAF NC 21/08/2017
TONIC Avoir I'embarras du choix 45 000 exemplaires 22/0e,/2017
FRANCE 3 NORMANDIE Le 18/20 NC 25/08,/2017
L'office du tourisme de Dieppe lance un ,
PARIS NORMANDIE 449086 exemplaires 18/07,/2017
concours photo sur Instagram
A dé i tre de thal d
PARISNORMANDIEFR eeouurir au Centre €e Mislasso €8S \s5g375 visiteurs par moj 08/08/2017
Bains a Dieppe
Une partie du faux plafond se détache : les
COTEMANGCHE.FR bassins intérieurs de la psicine des Bains NC 18/08,/2017
de Dieppe fermeés
DIEPPE.FR Les Bains : bassins intérieurs fermes NC 18/08/2017
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LES BAINS DE DIEPPE

PARIS NORMANDIE En bref 44806 exemplaires 21,/08,/2017
LES INFORMATIONS Le faux plafond s'effondre : des bassins .
!
DIEPPOISES formés 12919 exemplaires 22,/08,/2017
D ctivités a dé i Bains 2
PARISNORMANDIE.FR 68 activites an?;;::”r auXBANS 8 5eE375 visiteurs par mo| 22/08,/2017
FRANGE 3 HAUTE Le 12/13 N di NC 23/08,/2017
NORMANDIE /13 Normandie /08,
Piscine de Di 1 ré t tour d
PARIS NORMANDIE ISCING i LIBPRE : FEOLVErture aukour &u |, 1 g0g exemplaires | 25/08,/2017
10 septembre pour les bassins intérieurs
CLASSTOURISME.COM La cote d'Albatre, un grand bol d'air NC 25/08,/2017
Réouverture des bassins intérieurs des
DIEPPE.FR . NC 04,/09,/2017
Bains
L tres de I loi = t 2
PARIS NORMANDIE €8 rencontres ;i;:;zm SEPreparent & 414 906 exemplaires | 26,/09/2017
PARIS NORMANDIE Cours de poterie & Dénestanville 44 906 exemplaires 28,/09,/2017
LES INFORMATIONS De nouveaux projets pour les piscines du )
DIEPPOISES territoire 1299 exemplaires 0z/10/2017
Di Maritime : | isci icipal
PARIS NORMANDIE 1eppe Niaritime : 1es pIScines MUniGIpates |, 1g06 exemplaires | 05/10/2017
transferees a l'agglo
Dieppe Maritime : les piscines municipales .
PARISNORMANDIE.FR e SE66375 visiteurs par moj 05/10/2017
transférées a l'agglo
LES INFORMATIONS Piscines : le transfert de I'agglo suscite )
!
DIEPPOISES des critiques 1299 exemplaires 0s5/10/2017
L loi & Di : lindustri téte d
PARIS NORMANDIE emplora 'e"pepm':eus Meentetet® | 44906 exemplaires | 10/10,/2017
PARIS NORMANDIE Apprivoiser son corps par le sport 44806 exemplaires 13/10,/2017
Arques-la-Bataillle : la piscine sera |
PARISNORMANDIE.FR B 566375 visiteurs par moj 18/10/2017
reconstruite
A Dieppe, de la gym douce pour se
ACTU.FR . . NC 19/10,/2017
reconstruire aprés un cancer
Dieppe : la future délégation de service L
PARISNORMANDIE.FR . - . . 566375 visiteurs par moj 25/10/2017
public des piscines inquiete
Di : la fut delégation d i
PARIS NORMANDIE 1EPRe : 1a TLLUre CElegation Ce SErVICE | 1 1906 exemplaires | 26/10/2017
public des piscines inquiete
VITAL Corps de siréne 67 373 exemplaires 01/11/2017
DIEPPEFR Réouverture des ba-_.;sins intérieurs des NG 20/11,/2017
Bains
PARIS NORMANDIE Retro 2017 "en'?;;:’;e'" trismestre a 44306 Exemplaires | 27/12/2017
Rétro 2017 :L ier tri tre 3
PARIS NORMANDIE.FR eLre eD'?;;:L'e" rismestre & 1566375 Visites | 27/12/2017
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LES PRODUITS

COMPTE D'EXPLOITATION
LES BAINS - Ville de Dieppe

LES BAINS DE DIEPPE

Réalisé Contractuel
10 mois + 6 mois
RECETTES COMMERCIALES TTC 12 mois = 2017 (avenant 1)
proratisé 2 mois
SPA 390 522 380 000
Autres Prestations - hors SPA
(aquatique/fitness - salle des congrés) 803 500 932 000
Boutiques (aquatique/fitness et SPA) et distributeurs 70904 39000
Loyer restaurant 23587 18 000
TOTAL RECETTES TTC
. o . 1288 513 1369 000
(hors recettes annexes et recettes scolaires primaires et clubs du territoire)
TVA 214 752 228 167
TOTAL RECETTES HT 1073 761 1140 833

(hors recettes annexes et recettes scolaires primaires et clubs du territoire)

Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « les recettes par catégorie”. Elles
sont ici diminuées des remboursements clients et de la variation des produits constatés d’avance
(PCA Aquatigue fitness) et augmentées de la facturation des produits non consommeés de début de

contrat.

Produits constatés d’avance au 31/12/2016 0€
Produits constatés d’avance au 31/12/2017 235 642 €
Variation PCA 235 642€
Détail des PCA au 31/12/2017

Abonnements trimestriels 1058 €
Abonnements annuels 36 886 €
Ecole de natation 7232 €
Abonnements Aquatique 148 864 €
Bons cadeaux SPA 41602 €
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LES BAINS DE DIEPPE

LES ELEMENTS FINANCIERS

LES CHARGES

Réalisé Contractuel
10 mois + 6 mois
CHARGES HT 12 mois =2017 (avenant 1)
proratisé 2 mois
Electricité* 168 335 164 785
Gaz* 197 755 197 755
Eau de ville (hors eau de mer)* 37296 37297
Produits de traitement d'eau des bassins (y compris analyses)* 39900 39900
Achats boutiques 29996 21450
Achats (consommables et soins SPA) 29170 39900
Achats animations 13449 8500
Controles réglementaires gaz - edf - extincteurs - systéme de sécurité - désenfumage - incend 5015 6 644
Charges de maintenance dont contrats de maintenance (voir détail) 209 263 235 160
Fourniture petits équipements 19 806 21500
Produits de nettoyage et consommables 22296 9500
Frais de personnel
Masse salariale brute + Cours prestataires extérieurs 954 488 885 000
Masse salariale brute chargée poste de Directeur 52 000
Taxe sur les salaires
Divers masse salariale (Visite médicale/vétements de travail) 6302 6 500
Imp6ots et taxes (hors taxe fonciére, CFE et TEOM)
CVAE 3047 1200
CFE a la charge de la Ville | ala charge de la Ville
TEOM a la charge de la Ville a la charge de la Ville
SACEM & SPRE 1292 6 300
Redevance AOT 1716 1716
Assurances (RC + risques locatifs) 18382 13 000
Promotion-Communication (dont renouvellement supports monétiques) 52386 14900
Autres charges (voir détail) 48 126 42 400
Frais de structure 63212 43000
Rémunération fermiére 36000 36 000
Dotations aux amortissements et frais de financement des investissements 8900 0
Honoraires liés a la création et a la gestion de la société dédiée (experts comptables, CAC...) 9604 3400
Redevance d'occupation du domaine public 48 000 48 000
TOTAL CHARGES HT 2023 736 1935 807

\_/ 7
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LES ELEMENTS FINANCIERS

DETAIL CHARGES DE MAINTENANCE

LES BAINS DE DIEPPE

10 mois

DETAIL DES CHARGES DE MAINTENANCE Réalise 2017 | du janvierau 31

octobre 2017 + Estimé

6 mois proratisé 2 mois
Charges prévisionnelles HT, valeur novembre 2016
DALKIA (hors fluides) 134 061 141 166
Maintenance de niveau 1 a 3 des installations techniques (MO + piéces unit. jusqu'a 250 € HT) 134061 141 166
Maintenance et renouvellement de niveau 4 et 5 sur les installations techniques - -
CONTRATS ELLIPSE TRANSMIS PAR LA VILLE 34 345 42 266
Blanchisserie et location de linge (DIEUZY PICARDIE) 19 717 20 286
Casiers et vestiaires (SUFFIXE) 762 2143
Ascenceurs (OTIS) 3990 5151
Monétique (ELISATH et NYMPHEA) 6 044 4613
Copieur+Inform. 3000 4749
Elimination parasites (ECOLAB) 657
Transport de fonds (LOOMIS) 2443
Sécurité et gardiennage (SECURITAS) 832 2223
AUTRES CHARGES DE MAINTENANCE DE NIVEAUX 1A 3 40 857 46 996
Extincteurs 957
Toiture végétalisée 2 429
Espaces verts (CAT ETRAN) 3632 1841
Oxygénothérapie (AIR LIQUID) 294 2 269
Informatique et téléphone (DIPROCOM & AG) 88 1211
Extincteurs 957
Robot 516 1250
Matériel de nettoyage 2 641 1542
Toboggan 2083
Matériel cardio-training 1887 1042
Petite maintenance batiment + outillage 7799 3417
Vitrerie 4000
MAINTENANCE DE NIVEAUX 4 A 5
provision GER transparente (batiment, matériel d'exploitation, installations techniques...etc) 24000 24000

TOTAL "CHARGES PREVISIONNELLES DE MAINTENANCE" HT 209 263 230 427

\_“/ 70
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LES ELEMENTS FINANCIERS

DETAIL AUTRES CHARGES

LES BAINS DE DIEPPE

10 mois
Réalisé 2017 du 1*"janvier au 31
n n

DETAIL AUTRES CHARGES octobre 2017 + Estimé 6
mois proratisé 2 mois
location matériel 3715 1633
fournitures administratives 950 3 467
téléphonie, internet 3128 5 567
frais postaux 1288 1467
frais bancaires 3574 10 600
déplacements (locations véhicule - carburant - entretien) 14 799 9 567
licence LES MILLS 9740 6 583
divers dont impayés, charges financiéres 10 934 4 270
TOTAL "AUTRES CHARGES PREVISIONNELLES" HT 48 128 43 153
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LES BAINS DE DIEPPE
LES ELEMENTS FINANCIERS

LE RESULTAT

Réalisé Contractuel
10 mois + 6 mois
12 mois =2017 (avenant 1)
proratisé 2 mois

COMMENTAIRES

Le contractuel est établi en additionnant le premier contractuel de 10 mois (du 1/01 au 31/10/2017) + le
contractuel 6 mois de I'avenant 1 établi du (1/11/2017 au 30/04/2018) celui-ci a été proratisé sur 2 mois
pour ramener une comparaison de 12 mois (10 mois + 2 mois) avec le réel 2017.
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LES BAINS DE DIEPPE

ANNEXES

PLANNING D'OUVERTURE

Horaires d'ouverture

ESPACES INTERIEURS EXTERIEUR

lundi  16h30% 20h 9h > 20h 10n ,19h 7h30> 20h
Cmardi  16h30>2lh 9h>2lh 10h 19h Sh» 21h
mercredi 14h > 20h Gh» 20h 10h > 19h 9h > 20h

jeudi  16h30>20h 9h > 20h 10h> 19h 7h30 5 20h
Cvendredi  16h3052lh 9h> 2lh 10h > 19h 9h» 21h
samedi  1sh>1%h 14h?> 19h? 10h > 19h 9h > 19h?
UL 9h > 19h? 10h > 15h 9h > 19h?

'

Espaces bien-étre et fitness
de 9h a 19h tous les jours
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Plannings de fonctionnement - Période de grandes vacances scolaire (10 semaines)
Centre aquatique LES BAINS DE DIEPPE
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Plannings de fonctionnement - Période de petites vacances scolaire (8 semaines)
Centre aquatique LES BAINS DE DIEPPE
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Plannings de fonctionnement - Période scolaire (32 semaines)
Centre aquatique LES BAINS DE DIEPPE
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